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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

محتوى دبلوم إدارة الموارد البشرية
التطور التاريخي  لإدارة الموارد البشرية-اهداف –تعريف 

تحديات إدارة الموارد البشرية

(الهندرة)إعادة هندسة نظم العمل 

الاستقطاب والاختيار والتعيين

الاحتياجات التدريبية 

الوظيفي والولاء الرضا 

التحفيز وبناء فرق العمل

ريةالادارة الاستراتيجية في الموارد البش
تقويم  وقياس أثر التدريب

رؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية

الموارد البشريةنظم معلومات

باستخدام بطاقة الأداء المتوازنتطبيق مؤشرات القياس

مفهوم الجودة في ادارة الموارد البشرية والتدريب
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 :رسالة الموارد البشرية

نفيذتخلالمنممكنقدربأقصىوالقدراتالطاقاتاستغلالعلىالتأكيد

علىافظةوالمحوالتطويروالتعيينالاختيارمجالفيبناءةاستراتيجات

.الموظفينوعلاقاتالبشريةالموارد

رسالة واستراتيجيات الموارد البشرية
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:استراتيجيات الموارد البشرية 

تحديد الأهداف الأساسية طويلة الأمد في مجالات إدارة الموارد البشرية التي 

.تتجسد في مجالات العمل و الممارسات التنفيذية اليومية 

رسالة واستراتيجيات الموارد البشرية
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رية استراتيجيات الموارد البش

:يليكماالبشريةالموارداستراتيجياتبعض

.والتعيينالإختيارقراراتمركزيةـ

.الكفاءاتعلىالحصولأوالترقيةسياسةاعتمادـ

.العاملينلجهودالمحبطةالعواملكلمنالتخلصـ

.الماليةالإغراءاتسياسةاعتمادـ

.العملدورانمعدلاتمنالتقليلسياسةاعتمادـ

.الجميعمعالتعاملفيالعدالةاعتمادـ

.الحوافزونظامالأداءتقويمبرامجتصميمـ

.المستوياتلجميعالتدريبوللتطويربرامجاعتمادـ
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مقدمة في 
جيةالإستراتيأساسيات الإدارة 
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:تعريف إدارة الأفراد•

لق به من هي نشاط أو وظيفة رئيسية تخصصية في المنظمة محور عملها العنصر البشري وكل ما يتع

.أمور وظيفية منذ ساعة تعينه في المؤسسة وحتى تمسكه العمل

لقوى ريف إدارة الأفراد بأنها ذلك النشاط المتعلق بتحديد احتياجات المؤسسة من اتع: تعريف آخر

أعلى العاملة، وتوفيرها بالأعداد والكفاءات المحددة، وتنسيق الاستفادة من هذه الثروة البشرية ب

.كفاءة ومثالية ممكنة

إدارة الأفرادةماهية ونشأ
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:يتضمن مفهوم إدارة الأفراد في المؤسسة ما يلي: مفهوم إدارة الأفراد في المؤسسة •

طلبات الهيكل تحديد احتياجات المؤسسة من القوى البشرية اللازمة لتشغيل مختلف نشاطاتها وفقاً لمت

.التنظيمي

.تنمية وتطوير القوى البشرية

.وضع هيكل أجور عادل للقوى البشرية

.صيانة القوى البشرية من خلال التدريب والتنمية

.حل وتسهيل عمل القوى البشرية

.ترغيب وتحفيز القوى البشرية للعمل

.تحقيق التكامل ما بين مصالح وأهداف المؤسسة والقوى البشرية

ظيفية في توثيق وتنظيم الوقائع الوظيفية للقوى البشرية التي تحدث لهذه القوى خلال حياتهم الو

.ملفاتهم الشخصية الوظيفية

إدارة الأفرادةماهية ونشأ
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:تهدف إدارة القوى البشرية في المؤسسة إلى ما يلي

.رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين

.رفع فعالية الإنتاج للعاملين

.تحسين الجانب السلوكي في أداء العاملين

ز مساعدة القوى البشرية على تحقيق أهدافهم وإشباع حاجاتهم ورغباتهم لتعزي

ولاءهم وانتماءهم للمؤسسة 

:هدف إدارة الأفراد في المؤسسة 
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:يمكن تصنيف الوظائف المتاحة بإدارة القوى البشرية إلى ثلاث مجموعات رئيسية على النحو التالي

:وتهدف إلى تحقيق وزيادة القدرة على الأداء وتشمل: المجموعة الأولى

فة أو العمل، يتم من خلال انتقاء أفضل المتقدمين للعمل على ضوء المواصفات التي تحتاجها الوظي: الاختيار والتعيين

.حيث يتطلب العمل في المؤسسة قوى بشرية ذات كفاءة عالية نظراً لتعاملها مع الإنسان

ن يهدف ومن خلاله يمكن تنمية وتحسين وصقل القدرات والمهارات والخبرات المتوفرة لدى العالمي: التدريب والتنمية

.زيادة إنتاجيتهم للعمل في الجانب الفني والسلوكي وهذا من الأمور الهامة في الحقل الصحي

بة، وذلك بتهيئة الظروف المناسبة من إضاءة جيدة، وحرارة مناس: تخطيط وتنفيذ برامج الصحة والسلامة المهنية

.والوقاية من أخطار العمل وهذا يساعد العاملين في على زيادة كفاءة وفعالية أداءهم 

وظائف إدارة القوى البشرية 

:في المؤسسة 
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سهم وتهدف هذه المجموعة إلى زيادة رغبة العاملين في المؤسسة للعمل، وإدخال السعادة في نفو: المجموعة الثانية

:وتشمل

حقق وذلك من خلال رسم سياسة سليمة للرواتب والأجور وفقاً لمؤهلات الشخص وأداءه لت: التعويضات المباشرة

.الموضوعية والعدالة في هذا المجال

ادية وتهدف هذه إلى دراسة دوافع العاملين للعمل بهدف وضع خطة سليمة للحوافز الم: الدافعية والحفز الإنساني

.والمعنوية في المؤسسة

ه ثد تحفالدوافع شيء داخلي نابع من داخل الفرد، وهو تعبير عن حاجة ما لدى الفر: الفرق ما بين الدوافع والحوافز

.ينعلى عمل سلوك مرغوب فيه من قبل إدارة المؤسسة وهذا يتطلب إجراء الدراسات والأبحاث لمعرفة دوافع العامل

تحقيق أما الحوافز فهي شيء خارجي موجود في البيئة توفره المنظمة للعاملين لديها لإثارة حاجتهم ودوافعهم بهدف

.أهداف المؤسسة

وظائف إدارة القوى البشرية 

:في المؤسسة 
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الحافز تكمن العلاقة ما بين الدوافع والحوافز في أن فعالية: العلاقة ما بين الدوافع والحوافز

.دتعتمد على معرفة ودراسة دوافع العاملين أولاً وبالتالي وضع الحافز المناسب لكل فر

اعدة وتكمن في إيجاد مناخ سليم من حيث توفير المعاملة الحسنة، ومس: العلاقات الإنسانية

ن إنسانية، وإقامة علاقات جيدة ما بيالعاملين في حال مشاكلهم، والابتعاد عن المعاملة اللا

.أصحاب المؤسسة والعاملين، وتوفير الحرية في التفكير والرأي

ونوا قادة وتتمثل في مساعدة الرؤساء في كافة المستويات الإدارية على أن يك: القيادة والإشراف

اطية جو من الديمقرقإداريون ناجحون قادرون على الإشراف والتوجيه بشكل جيد وسليم، وخل

والتفاهم والمشاركة بين الرئيس والمرؤوس

وظائف إدارة القوى البشرية 

:في المؤسسة 
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:يةوالمجموعة الثانية لتحقيق أهدافها وتشمل الوظائف التالىوتهدف إلى مساعدة المجموعة الأول: المجموعة الثالثة

ء أهدافها، ويتم من خلالها تحديد الواجبات والخصائص العامة للوظائف في المؤسسة على ضو: تصميم وتحليل العمل-1

.ومن ثم تحليل هذه الجوانب بشكل مفصل لتحديد مهام ومسؤوليات وسلطات عمل وظيفية من هذه الوظائف

النوع يتم من خلال هذه الوظيفة تحديد احتياجات المؤسسة من القوى العاملة من حيث الكم و: تخطيط القوى العاملة-2

ة الزمنية المقبلة التي تخطط لها المؤسسة، وهذا يساعد المؤسسة على تلبية احتياجاتها من مختلففترفي ال

.فى العملالاختصاصات

الخ . ..وتهدف إلى وضع شبكة اتصالات فعالة تسمح بنقل المعلومات والأوامر والتوجيهات والمقترحات: الاتصال-3

 ً .بيسر وسهولة يهدف زيادة قدرة العاملين على العمل والأداء الجيد كماً نوعا

وظائف إدارة القوى البشرية 

:في المؤسسة 
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من خلال هذه الوظيفة يجري جذب وترغيب العمالة الجيدة في : استقطاب القوى العاملة-4

.المؤسسة، وهذا يزيد من سمعة المؤسسة من جهة وتحقيق أرباح مجزية من جهة أخرى

ء العاملين ويتم من خلال هذه الوظيفة وضع نظام سليم وموضوعي لتقييم أدا: قياس وتقييم أداء العاملين-5

.وذلك بهدف مكافأة المنتجين، ومساعدة ذوي الإنتاجية المتدنية على تحسين أداءهم الوظيفي

ونوع ويهدف إلى وضع نظام سليم وعادل للتأديب، وذلك بهدف ضبط سير العمل وضع: النظام التأديبي-6

ياً لوقوع مخالفات أو أخطاء داخل المؤسسة، وهذا شيء في غاية الأهمية بالنسبة للعاملين في المؤسسة تلاف

.تؤثر على مسار العمل فى المؤسسةأخطاء 

يتم وضع الأسس السليمة التي تتم في ضوئها حركة النقل الوظيفي : النقل الوظيفي-7

.والترقية، وتنزيل الدرجة الوظيفية، وذلك وفقاً لقواعد سليمة ومدروسة

وظائف إدارة القوى البشرية 

:في المؤسسة 
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ةمفهوم الإدارة الإستراتيجي
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الإستراتيجيةمفهوم الإدارة -1
تعريف
تطوير هي سلسلة من القرارات والأفعال التي تقود إلىالإستراتيجيةالإدارة 
. أو استراتيجيات فعالة لتحقيق أهداف المنظمة إستراتيجية

تمثل منظومة من العمليات المتكاملة ذاتالإستراتيجيةكما تعرف الإدارة -
بة وتطبيقها مناسإستراتيجيةالعلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية وصياغة 

من تحقيق وتقييمها في ضوء تحليل أثر المتغيرات المهمة عليها وذلك بما يتض
. للمنظمة وتعظيم انجازها في أنشطة الأعمال المختلفةإستراتيجيةميزة 
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التي تحدد كيف تحقق المنظمة Master Planهي الخطة الرئيسية الشاملة " الاستراتيجية"•
ه من خلال تنظيم ما تتمتع به من مزايا وتدنية ما تعانيObjectivesوأهدافها Missionغرضها 

.من مساوئ 
رة شاملة هي الأسلوب الإداري المتميز الذي ينظر إلى المنظمة في كليتها نظوالإدارة الاستراتيجية •

Comprehensive التنافسية في محاولة تعظيم الميزةCompetitive Advantage التي
ية التي تنظر تسمح بالتفوق في السوق واحتلال مركز تنافسي قوي، وذلك باتخاذ القرارات الاستراتيج
.إلى الفرص والمشكلات الحالية، كما تهتم باستشراف المستقبل والإعداد للتعامل معه

رؤيتها، وذلك وبذلك فإن إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية تعمل على تحقيق غاية المنظمة وأهدافها و •
ضايامن خلال ترجمة الاستراتيجية العامة للمنظمة إلى استراتيجية تفصيلية ومتخصصة في ق

.الموارد البشرية
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:ة امثلة على بعض الاستراتيجيات في مجال ادارة الموارد البشري
.استراتيجية استقطاب وتكوين الموارد البشرية-1
.استراتيجية إدارة أداء المواد البشرية-2
.استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشرية-3
.استراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشرية-4
استراتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية-5
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دارةفالإ،التشغيليوالتخطيطالاستراتيجيالتخطيطعنالإستراتيجيةالإدارةوتختلف

،لأبعادهوإغناءً لنطاقهوتوسيعالاستراتيجيالتخطيطمفهوملتطورثمرةهيالإستراتيجية

راتيجيةالإستالإدارةوليسالإستراتيجيةالإدارةعناصرمنعنصرهوالاستراتيجيفالتخطيط

ً تعنيالإستراتيجيةالإدارةلانبعينها وإدارةالتنظيميةالثقافةوإدارةالتنظيميالتغييرإدارةأيضا

آنفيبلوالمستقبالحاضرتهتمالإستراتيجيةفالإدارة،الوقتنفسفيالبيئةوإدارةالموارد

يحدثسماوتوقعالأجلطويلةلفترةتنبؤعمليةهوالاستراتيجيالتخطيطأنحينفي،معا

.المواردوتخصيص
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ملمتكاكنظام،المنظمةأداءوتقييممتابعةهوالإستراتيجيةللإدارةالرئيسةالمهاممنإن

الفرعيةةالأنظمأداءتحليلجانبفإلى،الفرعيةالوظيفيةالأنظمةمنمتفاعلةبنيةمنيتكون

وةقعناصرمنوالأنظمةالمجالاتهذهتتضمنوما،التنظيميةوالثقافةالتنظيميوالمناخ

منككلاءالأدوتقييمالإستراتيجيةالمنظمةمركزبتجديدالإستراتيجيةالإدارةتقوم،وضعف

اتذالمضافةالقيمةسلسلةومتابعةللمنظمةمحددةقيمةخلقفينظامكلدورتحديدخلال

التكاملويعتبر،الصناعةفيوالتطورالنموأوالبقاءفرصإتاحةفيالمباشرالأثر

.والفاعليةللكفاءةجوهرياشرطاالاستراتيجي
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القولوخلاصة

اصلةمتوديناميكيةعمليةوهيالتحليلعقلانيةإبداعيةعمليةهيالإستراتيجيةالإدارةأن

عالةوفكفؤةبطريقةالمتاحةالمواردوتوجيهإدارةخلالمنالمنظمةرسالةتحقيقإلىيسعى

ومخاطرومنافسةوفرصتهديداتمنالمتغيرةالأعمالبيئةتحدياتمواجهةعلىوالقدرة

.الحاضرفيأساسيةارتكازنقطةمنانطلاقاأفضلمستقبللتحقيق
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:تشمل العناصر الاستراتيجية للموارد البشرية ما يلي 

دراسة البيئة المحيطة بالمنظمة ونظام الموارد البشرية ويعني هذا دراسة وتحليل -1

:وتشخيص والتنبؤ بالعوامل المحيطة بالمنظمات من حيث 

.البيئة الداخلية-
.البيئة الخارجية-
.البيئة التنافسية-
صياغة أهداف النظام والموارد البشرية بما يتماشى مع الأهداف العامة ويعمل على -2

للمنظمةتحقيقها

.تحديد الخطط والسياسات والبرامج الزمنية لنظام الموارد البشرية-3
.الخدمةتقسيم إستراتيجية الموارد البشرية والخطط والسياسات الخاصة بها على مستوى-4
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ويتطلب تطبيق منهجية الإدارة الاستراتيجية وجود بناء استراتيجي متكامل

:ضم العناصر الرئيسية التاليةي
يرات آلية واضحة لتحديد الأهداف والنتائج المرغوبة ومتابعة تحقيقها وتعديلها وتطويرها في ضوء المتغ-1

.الخارجيةو الداخلية 

عد آلية مرنة لإعداد وتفعيل مجموعة السياسات التي ترشد وتوجه العمل في مختلف المجالات، وتوفر قوا-2

.لمنظمةللاحتكام واتخاذ القرارات، وتضمن حالة من التناسق والتناغم بين متخذي القرارات في جميع قطاعات ا

لمهام هيكل تنظيمي يتميز بالبساطة والفعالية والتوافق مع مقتضى الحال في المنظمة، يوضح الأدوار وا

.الأساسية ويرسم العلاقات التنظيمية في ضوء تدفقات العمليات وتداخلاتها

.حقيق النتائجنظم وإجراءات تنفيذية لتوجيه الأداء في مختلف العمليات، تتسم بالمرونة والفعالية، وتستهدف ت-3

التغييور، أي وعلوى اسوتعداد لقبوولأفراد تم اختيارهم بعناية، يتمتعون بالصفات والقدرات المناسبة لأنوواع العمول-4

.من أهم صفاتهم المرونة
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لمحاسلالابة اد بملالاا يتناسلالاب ومسلالائولياتهم ملالاع وضلالاو  معلالاايير ار علالاة بلالاين الأفلالاوز صلالالاحيات محلالاددة جيلالادا ، وم-5
.والمساءلة وتقييم الأداء والثواب والعقاب

.اعنظم وإجراءات ومعايير لاتخاذ القرارات تتناسب مع أهميات المشاكل وتتطور مع تغير الأوض-6
عيلالاة الملالاورد و ننظلالام لاسلالاتثمار وتنميلالاة ااقلالاات الملالاوارد البشلالارية وتوجيلالاه العلاقلالاات الو ي يلالاة تتناسلالاب ملالاع -7

.م بالمرونةالبشري ومستواه الفكري ومدى الندرة فيه، كما تتوافق مع الظروف العامة الخارجية وتتس
ن العلالاالم اء المنظملالاة وفيملالاا بينهلالاا وبلالايز اصلالال بلالاين أجلالاالتو نظلالام معلوملالاات وقنلالاوات للاتصلالاال الفعلالاال تحقلالاق -8

.الخارجي، وتحقق المعرفة الآنية لمجريات الأداء والظروف المحيطة
نهلاا فلاي  لال ها وتو يفها بعنايلاة لتحقيلاق أقصلاى عائلاد ممكلان مر د مادية تم اختيار ات ومعدات ومواز تجهي-9

.الظروف السائدة والمتوقعة
.تقنيات مناسبة في مجالات النشاط المختلفة-10
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:  تتضح أهمية الإدارة الإستراتيجية من خلال تحليل التحديات التي تواجه الإدارة، وهذه التحديات 

: تسارع التغير الكمي والنوعي في بيئة الأعمال( أ 

كنولوجياالتتطوروفيللعالموالاقتصاديةوالاجتماعيةالسياسيةالبنيةفيأكثربجلاءالتغيريظهر

التغيرةمواكبالإستراتيجيةصانععلىلذلك،الاتصاللأجهزةالمتطورةوالتقنياتالمعقدةوالبرمجيات

مشاركةعلىتستندفعالةبطريقةالتغييرإدارةفيوالخبرةالتعلممنالمزيدلاكتسابمواجهتهوليس

.التنظيمأفرادكلقبلمنواسعة

:زيادة حدة المنافسة (ب 
هذهضحوتت،المنافسةحدودالاقتصاديةالعولمةغيرتكماواقعة،حقيقةالكونيةالمنافسةأصبحتلقد

فرضيمماوالعالميةالمحليةالأسواقفيالمنافسةحدةوزيادةباستمرارجددمنافسينظهورفيالصورة

وضعلمعالجةالمدىوبعيدةكفؤةإستراتيجيةخططوتطويرصياغةتحديالإستراتيجيةصانعيعلى

.حرجبوضعالمنظمةحصةفيهاستكونالتيوالأسواقالبطيءالنموذاتالأسواقفيمنظماتهم

:أهمية الإدارة الاستراتيجية 
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: كونية الأعمال( ج

اديات ، لقد تلاشت في عالم الأعمال حدود السيادة بين الدول والأقاليم وذلك مع زيادة الاعتماد المتبادل للاقتص

ذه ونمو المنافسة الأجنبية في الأسواق المحلية وندرة الموارد الطبيعية ، حرية التبادل التجاري ، كل ه

.  المعطيات وغيرها جعلت من نشاط الأعمال أكثر عالمية واقل محلية من ذي قبل 

يجيةإستراتفمثلا ضمن المظاهر البارزة عل كونية الأعمال هو اتجاه الشركات اليابانية للبحث عن تحالفات 

لآخرمفتوحة مع الشركات العالمية الأخرى بحيث يتعرف كل طرف على عناصر القوة التقنية في الطرف ا

:  التغير التكنولوجي( د 

ولأن،الأعمالعالمفيللبقاءضروريةتنافسيةميزةلتحقيقالتكنولوجياعلىالمنظماتمعظمعتمدت

مواجهةيفالمنظمةيضعالتغيرهذامواكبةعدمفان،الصناعاتكلفيسريعةبصورةتتغيرالتكنولوجيا

جديدةطرقتطويرخلالمنالمنافسينلمواجهةنفسهاالمنظماتإدارةتهيئوعادة،حقيقيتهديد
الجديدةالتقنيةالمميزاتمنوالاستفادةللمنافسة

:أهمية الإدارة الاستراتيجية 
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:  نقص الموارد-هـ

لمواد من الواضح أن الموارد الطبيعية في تناقص مستمر واليوم توجد صناعات معينة تواجه نقص خطير في ا

ىول علالأولية وعناصر مدخلات النظام الإنتاجي لذلك يتطلب في الإدارة الإستراتيجية وضع خطط طويلة للحص
.بطريقة عقلانية واقتصادية وفي إطار المسئولية الاجتماعية خاصة الموارد البشرية المواد الأولية 

:المعرفةمجتمعاتإلىالصناعيةالمجتمعاتمنالتحول(و
فالمعرفة،ياوالتكنولوجالإدارةمجالفيإستراتيجيةميزةتشكلانويمكنإستراتيجيةقوةالمعرفةأصبحت

يفالقدرةأساسوهي،الحاليةالمنتجاتتطويرأوالجديدةالمنتجاتخلقعمليةفيالقدرةأساسهي

مندارةالإأنشطةلتنفيذضروريةالمعرفةإن،التقنيوالإبداعالنوعيةمنعاليةمستوياتإلىالوصول

يتعلمأنالمفترضمنلذلك،والفاعليةالكفاءةتحقيقتضمنبطريقةبشريةمواردوإدارةوتسويقإنتاج

المنظمةاحنجيرجححيويعاملباعتبارهاالمعرفةإدارةيمكنخلالهامنالتيالكيفيةالإستراتيجيةصانعوا

.فشلهاأو

:أهمية الإدارة الاستراتيجية 
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:السوقأوضاعفيالاستقرارعدم(ز
تقراراسوعدمالعملاتصرفأسعاراستقرارعدممثلاستقراروعدمتذبذبحالةفيالتجاريةالأسواقأنيلاحظ

فياسيةالسيالمتغيراتتأثيرتزايد،ومديونيتةالثالثالعالملدولالمدفوعاتميزانعجزتزايد،الطاقةأسعار

قراراتاتخاذعندالمخاطرةمنعاليةدرجةفيالأعمالمنظماتتضعوغيرهاالمظاهرهذهكل،السوقأوضاع

تتغيرأندبلا،الذكرالسالفةللتحدياتكنتيجةلذلك،المدىبعيدةإستراتيجيةقراراتاتخاذعندأوبالاستثمار

يجياتاستراتبالطبعمنهاوالإدارةوسياساتخططعلىمستمرةتعديلاتتعملأوالإستراتيجيةالإدارةعمليات

.ادارتهاوكيفيةالبشريةالموارد

د الخصائص كما تفيد الإدارة الإستراتيجية في تنمية التفكير الاستراتيجي لدى المدراء وتحدي

افسية التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات المنافسة ، وتمنح إمكانية امتلاك الميزة التن

. الفاعلية ووتخصيص الموارد المتاحة وزيادة الكفاءة 

:أهمية الإدارة الاستراتيجية 
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:تتكون الإدارة الإستراتيجية من ثلاثة مستويات 

:الإدارة الإستراتيجية للمنظمة -أ 

الةفي هذا المستوى تتولى الإدارة الإستراتيجية عملية تخطيط كل الأنشطة المتصلة لصياغة رس

.  المنظمة وتحديد الأهداف الإستراتيجية وحشد الموارد اللازمة وصياغة الخطة الإستراتيجية 

:الإستراتيجيةفي مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجيةالإدارة -ب 

ل وحدات تتولى الإدارة الإستراتيجية في هذا المستوى صياغة وتنفيذ الخطة الإستراتيجية الخاصة بك

الأعمال يعني تكون الإدارة الإستراتيجية مسئولة عن تخطيط وتنظيم كل الأنشطة الخاصة بالخطة

. الإستراتيجية للوحدة واتخاذ القرارات اللازمة لتنفيذها 

:مستويات الإدارة الاستراتيجية
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:الوظيفيالمستوىفيالإستراتيجيةالإدارة-ج

خطةكلولىتتحيث...للإنتاجوخطةللأفرادإستراتيجيةوخطةللتسويقإستراتيجيةخطةيوجديعني

اصيلتففيالدخولدونمنوظيفةكلبتنفيذالخاصةوالإجراءاتوالبرامجالسياساتتقييمعملية

.الوظائفلهذهاليوميةالأنشطةعلىالمباشرالإشراف

:مستويات الإدارة الاستراتيجية
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:صياغة رؤيا ورسالة المنظمة 

هي فكرة عامة مجردة قريبة من الحلم الإنساني : رؤيا المنظمة 

ر وهي منظور مستقبلي للإدارة والعاملين فيها ، تتضمن عادة أكث

.  المعاني اتساعا 

عمليات الإدارة الإستراتيجية
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،لهاالجوهريةالمهمةأو،المنظمةأجلهمنوجدتالذيالأساسيالغرضهي:المنظمةرسالة

وقيمهاالمنظمةومصالحومنتجاتلأنشطةتفصيلاأكثرتوصيفوهي،واستمرارهاوجودهامبرر

.الأساسية

تميالمنظمةرسالةضوءوفي،المنظماتباختلافالرسالةهذهتختلفبهاخاصةرسالةمنظمةولكل

التيلأهدافاخلافعلىالنسبيبالثباتالرسالةوتتميز،تحقيقهاالمطلوبالإستراتيجيةالأهدافتحديد

ً ممكنولكن،تعديلاتعليهاتجريأومتغيرةتكون فرصرظهوحالةفيالمنظمةرسالةتتغيرأنأيضا

.المنظمةنمولاستمرارخطيرةتهديداتظهورأوالمنظمةلصالحكبيرة

عمليات الإدارة الإستراتيجية-يتبع 
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مقدمة

ً ) نظراً لما تواجهه المنظمات من تغيرات في بيئة  ً داخيا الضروري فأصبح من, (وخارجيا

يا والمهم إحداث تغيرات تواكب هذه التحديات وأن تسعى المنظمات في تحقيق مزا

,  فة تنافسية من خلال مواردها البشرية وذلك بجعلها أكثر كفاءة ومهارة وقدرة ومعر

.  وذلك لكون الموارد البشرية هي أهم الموارد بالنسبة للمنظمات

تيجيةإسترافأصبح من الضروري ايضا على إدارة الموارد البشرية أن تتبنى توجهات 

.اردفي تعاملاتها مع الموارد البشرية وخصوصا في مجال تخطيط وتنمية هذه المو
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قتها التغيرات البيئية وعلا

بدور الموارد البشرية

التغيرات البيئية

يرات إن المنظمات لاتعمل بمعزل عن البيئة الموجودة بها فهي تتأثر بما يحدث من تغ➢

ي ولكون إدارة الموارد البشرية ه, خارجية والتي بدروها تؤدى إلى تغيرات داخلية 

المسئولة عن الأنشطة الخاصة بأهم مورد وهو العنصر البشري

يق وهذا يتطلب أن من إدارة الموارد البشرية أن تكون شريكا في إعداد وتنمية وتطب➢

ثر على وأن تقوم بالتنبؤ بكل المتغيرات التي قد تؤ, الخطط الاستراتيجية للمنظمة

.رتها لهذه الموارداإد
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العولمة -1
وهذا يسمح بحرية التبادل, ويقصد بها عدم وجود حواجز إقليمية أو دولية بين دول العالم 

 ً .منتجاتوهذا مما يزيد قوة المنافسة بين المنظمات وزيادة جودة ال, التجاري والثقافي ايضا

انت ومن هنا يجب على إدارة الموارد البشرية الاهتمام بتنمية مواردها البشرية وخصوصاً إذا ك
:تعمل في منظمات متعددة الجنسيات وذلك من خلال تنمية مهارتهم في

اللغة. أ
ب فلذلك يج, لأن اللغة هي أساس الاتصال ومن أهم عوامل نجاح الفرد في بيئة العمل الدولية

سيات تدريب الأفراد على تعلم لغة الدولة التي يعملون مع أفرادها في منظمات متعددة الجن

قتها التغيرات البيئية وعلا-تابع

بدور الموارد البشرية
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الثقافة. ب

لبشرية من فيجب على إدارة الموارد ا, ويقصد بها العادات والتقاليد والقيم والقوانين السائدة في تلك الدول

التأكد بأن أفرادها المكلفين بأداء مهام في دول أخرى من تفهمهم لثقافة هذه الدول

ملوذلك لأن الاعتبارات الثقافية هي من أهم الأمور التي تحدد مدى نجاح الأعمال في بيئة الع

مهارات الاتصال. ج

ناء يجب أن تدرب إدارة الموارد البشرية أفرادها على إكتساب مهارات الاتصال وبناء الاستراتيجيات وب

فرق العمل خصوصاً عندما يكون أعضائها من ثقافات مختلفة 

ومن المهم ايضا هو تنمية مهارات مديري الموارد البشرية لفهم أساليب وممارسات 

.إدارة المواردالبشرية للتعامل مع أفراد من دول مختلفة

قتها التغيرات البيئية وعلا-تابع

بدور الموارد البشرية
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التنوع في مزيج القوى العاملة. 2

وهذا يعني , أصبحت المنظمات الآن تضم أفراداً من جنسيات مختلفة وأيضا افراد في مختلف الفئات العمرية

مارهم ومن هنا تظهر الأهمية في تدريب وتنمية الأفراد بمختلف أع,  وجود اختلافا في مستوى المهارات

وجنسياتهم

الاتجاه إلى اللامركزية. 3

يب وتنمية بسبب ظروف المنافسة والتركيز على الجودة وضرورة تلبية احتياجات العملاء تظهر الأهمية لتدر

اركة اكتسابها مهارات التفاوض والإدارة بالمش) المهارات الخاصة للأفراد في المستويات الإدارية مثل 

(وتمكين الأفراد وتدريبهم على ممارسة عملية اتخاذ القرارات

قتها التغيرات البيئية وعلا-تابع

بدور الموارد البشرية
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إلى التصغيرالإتجاه. 4
الإدارية تقليل عدد المستويات: يتم تبنى ممارسات تساعد على ذلك منها, لزيادة الكفاءة في بعض المنظمات

.أو إدماج بعض الوحدات أو إلغائها, وتقليص حجم العمالة , وتخفيض عدد المنتجات 

.ومنها تظهر أهمية الموارد البشرية في تدريب الأفراد الباقين في العمل

إعادة هندسة العمليات لتحسين الإنتاجية والكفاءة. 5
:سمات رئيسية هي3وتتضمن , إعادة هندسة العمليات من خلال إحداث تغيرات رئيسية في العمل 

.التركيز على العميل. أ

.هيكل تنظيمي موجه. ب

.  أي بناء المنظمة كما لو كانت غير موجودة أصلاً , (الصفحة البيضاء)رغبة في تطبيق مبدأ . ج

قتها التغيرات البيئية وعلا-تابع

بدور الموارد البشرية
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تنوع المهارات المطلوبة. 6
ات أصبحت متطلبات الجودة العالية محور إهتمام المنظمات ولذلك كان لزاماً على المنظم

تنمية مهارات جديدة تتعلق بخدمة العملاء وكيفية التفاعل معهم

قتها التغيرات البيئية وعلا-تابع

بدور الموارد البشرية
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في ومن هنا ظهرت بعض برامج تنمية الموارد البشرية ذات الطبيعة الخاصة والتي تتطلبها ظروف العمل

:البيئة الداخلية والبيئة الخارجية ومن هذه البرامج

التدريب على التعامل مع التنوع. أ

:ويساعد هذا النوع من التدريب وتنمية الموارد البشرية على

.تحسين مهارات العلاقات المتداخلة1.

لأن الاعتبارات تحدد مدى نجاح الأعمالوتقدير مدى أهمية تأثيرها, فهم الاختلافات الثقافية2.

.تخفيض الضغوط والتوتر3.

.تعليم الفرد الجديد قيم وأخلاقيات العمل4.

.تحسين المهارات الفنية5.

.مساعدة الفرد على التكيف مع الثقافة التعليمية6.

قتها التغيرات البيئية وعلا-تابع

بدور الموارد البشرية
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التدريب على خدمة المستهلك أو العميل. 2

م أصبحت العديد من المنظمات تعتمد على جودة الخدمة كوسيلة لمواجهة المنافسة وذلك من خلال تقدي

ستوى خدمة مميزة للعميل وهنا ظهرت أهمية تقديم برامج تدريبية لتنمية مهارات العاملين وتحسين م

.الخدمة المقدمة للعملاء

التدريب على العمل الجماعي وإكتساب صلاحيات إتخاذ القرارات. 3

مهارات وذلك من خلال تنمية مهارات الأفراد لكي يصبحوا أعضاء فعالين في فريق العمل من خلال إكتساب

.اعيمن مهارات تتعلق بالعمل الجم( وغيرها...الثقة بالنفس وفي الآخريين, روح الفريق, التعاون)

.وايضاً إكساب الأفراد صلاحيات إتخاذ القرارات وتخفيض درجة المركزية في السلطة

قتها التغيرات البيئية وعلا-تابع

بدور الموارد البشرية
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تقديم برامج التعليم المستمر للأفراد. 4

, زاد إعتماد المنظمات على الأفراد في المستويات اللإدارية المختلفة 

رة مع وخصوصاً المستوى الأدنى حيث يتم تفاعل الأفراد بصورة مباش

وقد يجدون العديد من المشاكل والمعوقات وهنا تظهر أهمية , العملاء

.التحسين المستمر لمهارات هؤلاء الأفراد

قتها التغيرات البيئية وعلا-تابع

بدور الموارد البشرية
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بناء استراتيجية 

تنمية الموارد البشرية
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والحقائق والنظريات, ا    المعلومات 

في سلوك الفرد التي تؤثر

,والتحليل والتنبؤ

التفكير العقلي والمفاهيم أى

واتخاذ القرارات والمهارات

الموارد 

ةالبشري

المعرفة 

المهارة

الإتجاهات

الظروف 

المادية

الوجدان

السلوك

الحالة 

العاطفية

سية   الصحة البدنية والنفالطاقة

وحل , البراعة في المهام اليدوية

المشاكل والسلوك الاجتماعي

ه وتعتمد على إدراكات الفرد لوظيفت

,  وللمنظمة وأبعادها المختلفة

والمركز الاجتماعي والدور الشخصي
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مية بناء إستراتيجية تن

الموارد البشرية

المستقبل ىبمعنى ضرورة تركيزهم عل, يجب على القائمين على تنمية الموارد البشرية أن تكون توجهاتهم إسترتيجية

:وذلك من خلال وجود خطة شاملة تضم بعض العناصر مثل, بنفس درجة إهتمامهم بالتركيز على الحاضر

الرؤية❖

الرسالة❖

قاعدة بيانات لتخطيط تنمية الموارد البشرية❖

تطبيق الإستراتيجات وتصميم الأنشطة❖

جدول التنفيذ الفعلي❖

الملاحظة والمتابعة❖

التقييم ومعرفة نتائج العمل❖

مداخل إعادة الهيكلة والمراجعة❖
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:وتوجد خمسة معايير لتصميم نظام للمعلومات يخدم ويدعم تخطيط الموارد البشرية

.المعرفة الشاملة لكل القضايا التي تتطلب اتخاذ قرار معين.1

.ضرورة توافر فكرة عن نوع ومدى المعلومات المطلوبة والضرورية لاتخاذ قرار مرضى.2

ناك فه, يتعلق بجمع وتحليل المعلوماتوجود التزام بالتشغيل الموضوعي لنظام المعلومات وكل ما.3

عدم تفاعل الأفراد مع بعضهم, المنافسة, الصراع والمشاكل الداخلية: عوائق عدة للاتصال مثل

.لفقد تؤدى لإخفاء بعض المعلومات ولذلك أصبح من الضروري القضاء على هذه المشاك,البعض 

ضرورة تنمية المديرين لمهاراتهم وقدراتهم في تشغيل نظام المعلومات. 4

وجود دافعية عالية لاستخدام التخطيط لصالح المنظمة. 5
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رأس المال البشري
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الإطار المفاهيمي 

لرأس المال البشري
تقوموالتيالبشريالمالرأسنظريةومبادىءلمفاهيمإمتداداً البشريةللمواردالإستراتيجيةالإدارةتمثل

تهممهارافيالأستثماربمقداريتعلقفيماالأفرادبينإختلافوجودوهيأساسيةفرضيةعلى

وقدراتهموخبراتهم

إحداثكذلتطبيقويتطلببالمنظمةللعاملينالرأسماليةالقيمةزيادةأوالحفاظعلىالمفهومهذاويهدف

:مايلينتتضمبحيثالبشريةمواردهابإدارةيتعلقفيماالمنظمةوإستراتيجةسياسةفيتغيرات

.البشريالمالرأسبنظريةالمتعلقةالإقتصاديةالمفاهيملتلكالواضحالفهم1)

جيةالإستراتيالإدارةمجالفيوتطبيقهاالبشريالمالرأسنظريةتطويعكيفيةعلىالتعرف2)

.البشريةللموارد

الإدارةمجالفيالنظريةهذهمفاهيمتطبيقفعاليةمنتحددالتيللقيودالإدارك3)

.البشريةللمواردالإستراتيجية
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نظرية رأس -يتبع 

تزالمال البشري لشول
الأقلبالمكوناتالأهتمامإلىالماللرأسالماديةبالمكوناتالإهتماممجردمنالإنتباهتحويلشولتزسعى

أشكالمنشكلالفردومعرفةمهاراتاعتبارضرورةإلىأشارحيث,البشريالمالرأسوهيمادية
.فيهالإستثماريمكنالذيالمالرأس

:هيأساسيةفروضثلاثةعلىالبشريالماللرأسمفهومهشولتزبنىوقد

فييادةالزإلىأساسايرجع,الماديةالمدخلاتفيبالزيادةتفسيرهلايمكنالذيالإقتصاديالنموأن1)
.البشريالماللرأسالمخزون

ً الإيراداتفيالإختلافاتتفسيريمكن2) فيستثمرالمالبشريالمالرأسمقدارفيللإختلافاتوفقا
.الأفراد

البشريالمالرأسنسبةزيادةخلالمنالدخلفيالعدالةتحقيقيمكن3)

.التقليديالمالرأسإلى
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وعين دد لذلك نححيث , ركزت دراسات شولتز في مجال الأستثمار البشري على التعليم

:من الموارد وهي

.التعليمالإيرادات الضائعة للفرد و التي كان يمكنه الحصول عليها لو أنه لم يلتحق ب-أ

.  الموارد اللازمة لإتمام عملية التعليم ذاتها

تثمار وأشار شولتز إلى أن هيكل الأجور و المرتبات يحدد على الأجل البعيد من خلال الاس

.ضلفي التعليم، و التدريب، و الصحة و أيضا البحث عن معلومات لفرص عمل أف

نظرية رأس -يتبع 

تزالمال البشري لشول
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الطالبإيراداتمنكلالمواردتلكوتشمل.المواردمنكبيراتدفقااستثماريةكعمليةالتعليميتطلبو

نمفإنهشولتزنظروجهةومن.المدارسلتوفيراللازمةالمواردوالتعليم،فترةأثناءالضائعة

تمثلفإنهاللإيراداتفبالنسبة.التعليمبعمليةالمرتبطةالإيراداتوالتكلفةمنكلادراسةالضروري

:إلىيرجعهاوخاصةأهمية

.التعليمفترةأثناءللطالببالنسبةالضائعةالإيراداتأهمية-أ

الضائعةالإيراداتلهذهالباحثينتجاهل-ب

:وهماالتعليمفيالاستثمارمجالفيهامتيننقطتينشولتزأثاروقد

.البشريالمالرأسدراسةإهمالوتجاهل-أ

.الإنسانفيكاستثمارالتعليمبمعاملةالمتعلقالنفسيأوالمعنويالعامل-ب

نظرية رأس -يتبع 

تزالمال البشري لشول
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ة الأبحاث المكملة لنظري

رأس المال البشري

بيكرإسهامات(أ)
,شريالبالمالرأسنظريةتطويرإلىوأبحاثهمبإسهاماتهمأدواالذينالباحثينأهممنبيكريعدحيث

ادةزيخلالمنالماديوغيرالماديالدخلفيالمؤثرةالأنشطةدراسةإلىالتركيزبيكرحولفقد

منري،البشللاستثمارالمختلفةالأشكالبدراسةالاهتمامبدأحيثالبشري،المالرأسفيالموارد

.التدريبعلىخاصةبصفةأبحاثهمحورتركيزمعصحيةورعايةوهجرةتعليم،

ومنالبشري،المالرأسفيللاستثمارالمحفزةوالمحددةالمتغيراتبعضوجودبيكرافترضوقد

،والسيولةالخطر،ودرجةالأجور،فيالاختلافاتوللفرد،المتوقعالعمرالمتغيراتهذهأمثلة

.والمعرفة

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

إسهامات بيكر: يتبع

:وفي محاولة لتحليل الجانب الاقتصادي للتدريب، فرق بيكر بين نوعين من التدريب هما

التدريب العام-

.التدريب المتخصص-

مكن أيضا أ. كما تناول دراسة العلاقة بين معدل دوران العمل و تكلفة كل من نوعي التدريب السابقين

.نتاجية الحديةالتمييز بين الحالات التي يختلف فيها تأثير الاستثمار في التدريب على كل من الأجور و الإ

قديم ، ومعدل دوران العمل يؤثران في تحديد مقدار التكلفة المحتملة لت(عام أو متخصص)فنوع التدريب 

(. الفرد أو المنظمة)التدريب، وفي تحديد من الذي يتحمل هذه التكلفة 

ة الأبحاث المكملة لنظري

رأس المال البشري
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إسهامات مينسر. ب

.مفهوم رأس المال البشري في بناء نموذج يهدف إلى تفسير الانحرافات في توزيع الإيرادات

:ري هيوقد حدد مينسر ثلاثة أهداف ينبغي تحقيقها من خلال الأبحاث و الدراسات في مجال الاستثمار البش

.تحديد حجم الموارد المخصصة للتدريب1.

تحديد معدل العائد على الاستثمار في التدريب، 2.

خصائص سلوك تحديد مدى المنفعة المترتبة على تحديد التكلفة و العائد على التدريب في تفسير بعض3.

.القوى العاملة

ي مجال العمل أما بالنسبة لتعريف مينسر للتدريب فقد اتسع ليشمل كل من التدريب الرسمي وغير الرسمي ف

وأيضا التعلم بالخبرة

ة الأبحاث المكملة لنظري

رأس المال البشري
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تابع إسهامات مينسر

:فقد قسم مينسر تكلفة التدريب إلى نوعين هما

.التكلفة المباشرة-

.التكلفة غير المباشرة-
، وأجور تمثل التكلفة المباشرة تكلفة العدد و الآلات و المواد المستخدمة في التدريب

.  المتدربين

.أما التكلفة غير المباشرة فهي التكلفة غير الملموسة 

ة الأبحاث المكملة لنظري

رأس المال البشري
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تابع إسهامات مينسر

مار في وقد توصل مينسر إلى عدد من الاستنتاجات فيما يتعلق بدراسة أثر الاستث

:التدريب على دخل وسلوك الأفراد ومنها

ن كلما زادت مستويات الفرد التعليمية كلما زادت احتمالات حصوله على مزيد م-

.وكلما زاد أجره, التدريب في مجال العمل

.يبكلما زاد معدل دوران العمل ومعدل البطالة كلما زادت تكلفة الاستثمار في التدر-

ت بقاء كلما زاد الاستثمار في التدريب خاصة التدريب المتخصص كلما زادت احتمالا-

.الفرد في المنظمة واحتمالات استقرار العمالة

ة الأبحاث المكملة لنظري

رأس المال البشري
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بعض مفاهيم وأدوات 

الإستراتيجيالتحليل 

يةلتخطيط الموارد البشر
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ات المنسقة للموارد البشرية بصفة عامة على أنه مجموعة من الأفعال والتصرفالإستراتيجييعرف التخطيط 

التي تهدف إلى تكامل كل من البيئة التنظيمية والمنظمة والأفراد والأنظمة

على تنمية لإدارة مواردها البشرية بناءً على قدرتهاالإستراتيجيالإتجاهوتتوقف قدرة المنظمة على تبنى 

:بيئة تكون فيها

.مع عناصر العمل الأخرىالموارد البشرية عنصراً متكاملاً (1

.تيجيةاالموارد البشرية متضمنة في كل قرارات العمل الإستر(2

القرارات المتعلقة بالموارد البشرية منبثقة أساساً من حاجة العمل الفعلية(3

.أنشطة الموارد البشرية متكاملة وداعمة لبعضها البعض وليست أنشطة مستقلة(4

يجي بعض مفاهيم وأدوات التحليل الإسترات

لتخطيط الموارد البشرية
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ي لمواردها يمكن إستخلاص عدد من المزايا والمنافع التي تستطيع المنظمة تحقيقها من تطبيق التخطيط الإستراتيج

:البشرية ومنها

.الخطط الإستراتيجية كمرشد ودليل للمنظمة لتحديد المتغيرات الهامة والتكيف معها بفعاليةإستخدام1.

ي زيادة قدرة المنظمة على تحديد أهدافها المتعددة والتعرف على نقاط الضعف والقوة والفرص والتحديات ف2.

.المنظمة وتحديد البرامج التنفيذية للتعامل معها

ع تحقيق زيادة قدرة المنظمة على التنبؤ بإحتياجاتها من الموارد البشرية كماً ونوعاً وتنميتها بصورة تتفق م3.

.اهدافها الإستراتيجية

تراتيجية خلق وسيلة للربط بين سياسات وأنظمة الموارد البشرية متضمنة سياسات تدريب وتنمية الأفراد بإس4.

.العمل ككل

زيادة الإتساق والتوافق بين خطط الموارد البشرية والعمليات التنفيذية5.

معدل و, ومعدل دوران العمل, زيادة فعالية إستخدام الموارد البشرية وتحسين إنتاجيتها وخفض معدلات الحوادث6.

.الغياب

يجي بعض مفاهيم وأدوات التحليل الإسترات

لتخطيط الموارد البشرية
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يق بعض المتطلبات الأساسية لتطب

مفهوم الإدارة الإستراتيجية 

للموارد البشرية
رورية لتحقيق يتطلب تطبيق المفهوم الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية توافر بعض المتطلبات الأساسية والض

:ومن أهم هذه المتطلبات, أهداف المنظمة

.هم للعملوتزيد دافعيت, تغير قيم وإتجاهات الأفراد المتعلقة بالعمل بحيث يزيد ولاؤهم وإنتمائهم للمنظمة(1

جية على تغيير دور ووظيفة إدارة الموارد البشرية بحيث يزيد إشراكها في تكوين وإعداد الخطط الإستراتي(2

.مستوى المنظمة ككل

تهم بحيث تزيد مهارا, تغيير ماهية وطبيعة المهارات المطلوب توافرها في مديري إدارة الموارد البشرية( 3

التخصصية لتشمل المهارا

:  تغيير وتطوير أساليب ووسائل إدارة الموارد البشرية لتشمل مفاهيم جديدة وهي( 4

مفهوم دورة حياة المنتج. أ

.مفهوم خريطة الإحلال. ب

مفهوم تحليل محفظة الموارد البشرية. ج

.التخطيطة والتسويقية والتمويلية-ت
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مفهوم دورة حياة المنتج

:وفقاً لهذا المفهوم يمر تطورالفرد في المنظمة بأربعة مراحل وهي

المرحلة التأهيلية•

مرحلة النمو•

مرحلة النضج•

مرحلة الإنحدار والهبوط•

ويسهل تصنيف الأفراد وفقاً لهذه المراحل الأربعة من إمكانية تطبيق المنظمة

.لإستراتيجيات مختلفة تتناسب مع خصائص الفرد في كل مرحلة
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حلالمفهوم خريطة الإ

مية ويتضمن إعداد خريطة تنظيمية غير رسمية تشبه الخريطة الرس

هم أو ترقيت, لكنها معدلة لمقابلة أى أحتمالات لترك الأفراد للعمل

لمستويات وظيفية أعلى وإحلال أخرين محلهم
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مفهوم تحليل 

محفظة الموارد البشرية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

يةمفهوم تحليل محفظة الموارد البشر

ناءه في ب" أوديورن"ويعد هذا المفهوم إمتداد لتطوير المصفوفة ذات البعدين و استند 

: لهذه المحفظّة على كل من

.ةفكرة مصفوفة الحصة و التي استمدت أساسا من فكرة محفظة الأوراق المالي-1

.مفاهيم نظرية الاستثمار البشري-2
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

يةمفهوم تحليل محفظة الموارد البشر

فراد وتنقسم محفظة الموارد البشرية إلى أربعة مجموعات وفقا للتمايز في خصائص سلوك الأ

:المتعلقة بالأداء الفعلي و المحتمل

لعمل تتمثلّ في الأفراد غير المؤهلين ويكون احتمال نمو أدائهم في ا: أفراد المجموعة الأولى

.منخفض

نموهم و لكن فرص.تتمثل في الأفراد المحققين أعلى مستوى للأداء: أفراد المجموعة الثانية

محدودة نظرا لاحتمالات تغير الموارد البشرية و المحددة لفرص استمرارهم في العمل مثل

.بلوغ سن المعاش

هم الأفراد لهم أداء عالي سواء كان الأداء الفعلي أو المحتمل: أفراد المجموعة الثالثة

هم الأفراد الذين يتميزون بارتفاع مستوى أدائهم المحتمل في : أفراد المجموعة الرابعة

.المستقبل بالرغم من أنهم لا يعملون بطاقاتهم الفعلية في الوقت الحالي
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الأداء الفعلي
الأداء المحتمل

عـــالمنخفض 

منخفض
المجموعة الأولى

المجموعة الرابعة

المجموعة الثالثةالمجموعة الثانيةعــــــال

يةمفهوم تحليل محفظة الموارد البشر
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

:يحقق إستخدام محفظة الموارد البشرية للمنظمة عدد من المزايا

.تجميع المنظمة كمستثمر لمجموعة الأصول البشرية ذات الخصائص المتميزة1)

.همتغيير سلوك الإفراد ونقلهم إلى أعمال أكثر تناسباً مع إمكانياتهم وقدرات2)

.للأفرادإتباع سياسات إدارية مختلفة تتناسب مع خصائص التصفيات المختلفة3)

ل مث: إتخاذ الإجراءات التصحيحية للمهام والأنشطة المتعلقة بالموارد البشرية4)

برامج وتحديد ال, وتقييم الأداء, النشطة المتعلقة بالاختيار والترقية والمكافآت

.التدريبية المتسقة مع الحاجة الفعلية للأفراد

يةمفهوم تحليل محفظة الموارد البشر
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ق المجالات التي يمكن فيها تطبي

مفهوم محفظة الموارد البشرية

:أهّم المجالات التي يمكن فيها تطبيق مفهوم محفظة الموارد البشرية هي

:  الأجور و المكافآت و المزايا1)

امة تيجية العابصفة عامة ارتباط سياسات الأجور و المكافآت و المزايا مع الاستر

للمنظمة يؤدي إلى تحسين مستوى أداء كل فرد من أفراد المنظمة و هذا راجع إلى 

:سببين هما

ة احتمال تدعيم سلوك الفرد الذي يتفق مع تحديد الأهداف الإستراتيجية للمنظمة ممايؤدى إلى زياد-1

.إظهار الفرد للسلوك المرغوب والصحيح في العمل

الاتساق الإداري بين سياسة الأجور والنمط الإداري للمنظمة يؤدى إلى زيادة إدارك -2

.الفرد لعدالة سياسة الأجور مما يزيد دافعية الفرد للأداء
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: تقييم أداء الأفراد( 2

يه الإدارة تظهر الحاجة إلى أسلوب أفضل لتقييم الأداء باعتباره الأساس الذي تستند إل

.الإستراتيجية للموارد البشرية لمقابلة تحدّيات تحسن في الإنتاجية

مستوى فلا يوجد نظام واحد لتقييم الأداء يحقق الفعّالية في جميع الظروف حتى على

ي المنظّمة الواحدة، فقد حقق نظام الإدارة بالأهداف كأداة تقييم أداء الأفراد نجاحا ف

.بعض الوحدات، بينما يكون عديم الفائدة في وحدات أخرى

ة فعالية و يساعد اتساق طرق تقييم الأداء مع الاستراتيجيات المختلفة للعمل على زياد

نظام التقييم المستخدم 

ق المجالات التي يمكن فيها تطبي

مفهوم محفظة الموارد البشرية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

ييم الفعاّلة وهنالك بعض الاعتبارات التي يمكن أن تساعد المنظّمة على اختيار وسيلة التقّ 

:ومنها

.التركيز على تدعيم الايجابيات1.

.قديم معلومات مرتدّة عن الأداء تكون مرتبطة بالواقع الفعليت2.

.تشجيع و تدعيم الابتكار و القدرات الخلاقة3.

يادة الاتجاه إلى الاعتماد على النظام الحديث لتقييم الأداء مثل استخدام نظامز4.

.المعلومات المعتمد على الحاسب الآلي

ق المجالات التي يمكن فيها تطبي

مفهوم محفظة الموارد البشرية
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:التــدريــــب-3

نشاط التدريب يوضح الاتساق الواضح بين أنشطة الموارد البشرية و الخطط 

تيجية العمل االإستراتيجية على مستوى المنظمة، فكلما ارتبط النشاط التدريبي باستر

.على مستوى المنظمة كلما ساهم في تحقيق الفعالية الإستراتيجية

لاء الأفراد ويمكن للمنظّمة أن تستخدم التدّريب كإستراتيجية للحفاظ على بقاء مثل هؤ

لترقي والذين يتميزون بأدائهم العالي، و كفاءتهم العالية بينما ليس لديهم فرص ل

:والنمو في المنظمة، حيث يمكنها تطبيق أحد البديلين

.تدريب هؤلاء الأفراد لتحسين أدائهم في العمل الحالي1)

.أو تدريبهم لإثراء و توسيع مجال و مسؤوليات عملهم( 2

ق المجالات التي يمكن فيها تطبي

مفهوم محفظة الموارد البشرية
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ية بعض مداخل الإدارة الإستراتيج

للموارد البشرية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

ثل تركز عادة تعاريف إدارة الموارد البشرية على مجال أنشطة الموارد البشرية م

.والتدريب والتنميةالإختيار

بعض للموارد البشرية فهي عملية يمكن وصفها وفقاً لالإستراتيجيةأما الإدارة 

أو تكامل( 3, أوتفاعل( 2عملية تكيف، ( 1: المداخل

راتيجية فبمجرد إدراك المنظمة لإمكانية تأثير سياسات الموارد البشرية على الإست

.يصبح هو حلقة الوصل الأساسيةالمدخل التكيفى فإن , المختارة

ة بعض مداخل الإدارة الإستراتيجي

للموارد البشرية
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ً البشريةالمواردإدارةفعلردعلىالتعرفالضروريمنثمومن حتى,يةالإستراتيجوتكوينبناءوقبلمسبقا

,يةالإستراتيجوتكوينإعدادإتمامقبلالاعتبارفيبالتطبيقالمتعلقةوالقضاياالأموركلأخذيمكن

ريةالبشالمواردإدارةبينالإتجاهينذاتالإتصالعمليةعلىيساعدالبشريةالمواردلإدارةالتفاعليالمدخل

.المنظمةمستوىعلىوالتخطيط

روابطيربتوفالتكاملويسمح,الإتجاهاتوالمتعددةالمتبادلةالتفاعلعمليةالمدخلهذاويعكس:التامالتكاملمدخل

.التبادليةالعلاقاتمنبدلاتفاعليةعلاقاتعلىتعتمدوالتيالإتجاهاتجميعفيديناميكية

ة بعض مداخل الإدارة الإستراتيجي

للموارد البشرية
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(ج(                           )ب(                                   )أ)

مالتاالمدخل التكيفي                   المدخل التفاعلي               مدخل التكامل 

مجموعة التخطيط 

لالإستراتيجي للأعما
مجموعة التخطيط 

الإستراتيجي للأعمال

مجموعة تخطيط 

الموارد البشرية

مجموعة تخطيط 

الموارد البشرية

مجموعة التخطيط 

الإستراتيجي للأعمال

مجموعة تخطيط 

الموارد البشرية

ة بعض مداخل الإدارة الإستراتيجي

للموارد البشرية

علاقات تفاعلية 
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التخطيط الإستراتيجي

للموارد البشرية
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جيالإستراتيالتخطيط 

للموارد البشرية

,  ولة بسهالإستراتيجيمن الممكن أن يتكامل تخطيط الموارد البشرية مع التخطيط 

ود هذه ولك اشارت نتائج بعض الأبحاث إلى نسبة كبيرة من المنظمات تفتقر لوج

:العلاقة لعدة أسباب منها

على مستوى الإستراتيجيعدم تضمين إدارة الموارد البشرية في فريق العمل القائم بعملية التخطيط ❖

.المنظمة

ارات ومن ثم يفقد مه, بصفة عامةالإستراتيجيأو أن يكون الفريق غير ملم بأصول التخطيط ❖

.للموارد البشرية بصفة خاصةالإستراتيجيالتخطيط 

تبع عدم وجود قواعد تأسيسية سليمة لكيفية تخطيط الموارد البشرية بصورة منظمة أو قد ي❖

.الأسلوب اللامركزي في تخطيط الأعمال
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ئيالتحليل البي

الديموغرافي▪

الإقتصادي▪

التكنولوجي▪

الثقافي▪

الإجتماعي▪

القانوني▪

التحليل التنافسي

خصائص الصناعة

الخطة البيئية

يجيةتقييم البدائل الإسترت

تكوين الخطة المناسبة

الرقابة والتطبيق

فرص الرقابة والحصول على▪

معلومات مرتدة

ملاحظة التقدم▪

قتحديد مجالات مشاكل التطبي▪

مجموعة 

التخطيط 

الإستراتيجي 

ةالبشريللموارد 

التشكيل
طابهاالتنبؤ بالموارد البشرية واستق•

التقديرات•

تقييم الأداء وأنظمة المكافآت

أهداف الأداء الفردي والتنظيمي•

الأجور والمزايا•

تقييم الأداء•

التطوير والتنمية

خطط الخلافة والإحلال•

مخزون المهارات•

تدريب الأفراد•

التطوير الإداري•

العلاقات العمالية

دالقضايا المتعلقة بمجال عمل الفر▪

إجراءات الإنضمام لعملية التخطيط▪

وحل المشاكل

التظلمات▪
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:يشير النموذج  السابق إلى ثلاثة أنشطة رئيسية وهي

.التحليل البيئي(1

.تحليل التنافس(2

.الرقابة والتنفيذ(3

ية فمن الضروري أن تشترك كل من مجموعة  تخطيط الأعمال وتخطيط الموارد البشر

لمنظمة وذلك لتحديد الظروف المختلفة من خطر أوتهديد لالتحليل البيئي في جهود 

رية أو فرص يجب إستغلالها وذلك وفقاً لقدرات ولإستعدادت إدارة الموارد البش

.الفعلية والمحتملة

جي التخطيط الإستراتي

للموارد البشرية
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:تابع

رص فهو يهدف إلى تحديد نقاط قوة وضعف المنظمة بناءً على ماتم تحديده من فتحليل التنافس 

اء طويلة أو وتهديدات خلال الفحص والتحليل البيئي وايضا التنبؤ بإحتياجات الموارد البشرية سو

.قصيرة الأجل

فلذلك يجب , موبعد إختيار وتكوين الإستراتيجية فإن إدارة الموارد البشرية يكون لديها مسئولية التقيي

وأنظمة المعلومات ومعرفة النتائج لإتخاذ الإجراءات التصحيحية الرقابة تحديد إجراءات 

.في الوقت المناسب

جي التخطيط الإستراتي

للموارد البشرية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

الإستراتيجيالتشكيل 

ة على أنها وظيف, تعد من أهم المجالات الهامة لأنشطة الموارد البشرية

أكبر فهي تركز على الأبعاد الحرجة ومن ضمن هذه الأبعاد هل 

ل سواء الاستراتيجي للمنظمة يتطلب مداخل مختلفة للتشكيالأتجاه

على مستوى الأفراد في المراكز الإدارية أو على العاملين بمجال

.الإنتاج

جي التخطيط الإستراتي

للموارد البشرية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

وأنظمة المكافآت الآداءتقييم 

ية ينصب كثير من الاهتمام والتركيز في مجال تقييم الأداء على آل

ى فعالية تأثير ودور ممارسات تقييم الأداء علإختيارالقياس بدلاً من 

.المنظمة ككل

فة الإدارة بالأضافة إلى ذلك إن نظام تقييم الأداء والتعويضات يدعم فلس

يجية فهو أيضاً لابد وأن يتوافق مع إسترات, ويعمل كنظام رقابي 

.المنظمة

جي التخطيط الإستراتي

للموارد البشرية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

التنمية الإستراتيجية للموارد البشرية

مة وذلك وهو من أحد الطرق التي يمكن من خلالها ربط التنمية والتدريب بالخطة الإستراتيجية للمنظ

.من خلال علاقتها بالحراك الوظيفي

(5-3)شكل رقم 

كثيرة
الفرص المتاحة

لشاغل الوظيفة

قليلة               

كثيرقليل                         

أ

برنامج لدعم المهارات التنظيمية

ب

دوران العمل داخل المنظمة

ج

إنهاء الخدمة من خلال معاش مبكر

د

دوران العمل من خلال المنظمات

جي التخطيط الإستراتي

للموارد البشرية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

:  تابع

لحالة يعكس ا“ إنهاء الخدمة من خلال معاش مبكر” ( ج)في مربع , فعلى سبيل المثال

أو مستوى محدود من خبرة, عندما يكون هناك فرص قليلة للحراك داخل المنظمة

.الفرد المتعلقة بمستقبله الوظيفي

فأنه يجب على المنظمات أن تكون ( 5-3) بالنظر إلى المربعات الأخرى في الشكل

ؤلاء الأفراد فه, قادرة على تنسيق تنمية المسار الوظيفي للفرد بصورة أكثر فعالية

م فرص الذين ترغب المنظمة في الحفاظ عليهم وإبقائهم في المنظمة لابد أن تقدم له

.أكبر لتنمية المسار الوظيفي

جي التخطيط الإستراتي

للموارد البشرية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

الإستراتيجيةالعلاقات العمالية 

,  ولوجياوالتكن, أصبح هناك تغيرات في القوانين والتشريعات الحكومية

ات كل هذه التغيرات يمكن أن تغير قوة متطلب, والمنافسة العالمية

.النجاح في المجالات الصناعية المختلفة

فالعلاقات الصناعية أصبحت لها نفس أهمية الوظائف الأخرى لإدارة

.ومن ثم لابد ان ترتبط بأهداف المنظمة, الموارد البشرية

جي التخطيط الإستراتي

للموارد البشرية
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ية علاقة تخطيط الموارد البشر

بالتخطيط الإستراتيجي
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

المواردتخطيطعلىالطويلالأجلفيالأعمالمجالاتفيمجالأىنجاحيتوقف

ً (الخ..والأسواق,والتكنولوجي,والتمويلالخامالمواد) ماتلقىاً ونادرفعالاً تخطيطا

.الأهتمامنفسالبشريةالموارد

عمالمختلفةوالعناصرالمواردكليربطلأنهموردأهمهوالبشريالعنصروكون

تحسينفيبوضوحيساهمأنيمكنالبشريةالمواردتخطيطولأن,بعضها

.مةالمنظأهدافوتحقيقالأعمالنجاحفييساهموالذيالبشريةالموارداستخدام

ً يتطلبفهذا .البشريةالمواردلهذهالرسميالتخطيطمننوعا

ية علاقة تخطيط الموارد البشر

بالتخطيط الإستراتيجي
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

والتي يتطلب تخطيط الموارد البشرية بعض المتطلبات الأساسية

ي بدلاً بدونها يصبح التخطيط عبارة عن ممارسة للتفكير النظر

:وهذان المطلبان الأساسيان هما , أن يكون مفيداً للأدارة 

نظام متكامل للمعلومات للأفراد1.

خطة أساسية للأعمال2.

ية علاقة تخطيط الموارد البشر

بالتخطيط الإستراتيجي
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

نظام متكامل للمعلومات للأفراد.1

ة عن ويجب أن يوفر النظام بيانات شامل, أو الموقف والوضع الحالي, نظام المعلومات يظهر أين نحن الأن 

تبع أي تغير وأن يحلل المعلومات حتى يمكن ت, وأن يقوم بتخرين البيانات التاريخية, كل فرد في المنظمة

يحدث

:ويمثل الحد الأدنى من المتطلبات في مرحلة التخطيط الآتي

عمر الفرد1.

طول مدة الخدمة2.

الإضافات الجديدة للأفراد3.

الخسارة في فقد بعض الأفراد4.

ية علاقة تخطيط الموارد البشر

بالتخطيط الإستراتيجي
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

نظام متكامل للمعلومات للأفراد-يبتع

:أما التحليل والتخطيط التفصيلي فيتطلب 

تحديد متطلبات الوظيفة.1

والتدريب للأفراد, والتعليم, مستوى الخبرة. 2

التقييم الحالى للأداء الوظيفي. 3

التقييم المحتمل لإستعدادات الأفراد في أداء مهام مستقبلية.4

ية علاقة تخطيط الموارد البشر

بالتخطيط الإستراتيجي
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

خطة أساسية للأعمال.2

ه خطة الأعمال تعتبر مثابة التوضيح للمكان الذي يجب أن نذهب إلي
فهي فتوضح الهدف المراد تحقيقه في المستقبل

:فنظام تخطيط الأعمال يقدم معلومات في المجالات التالية

التغيرات المتوقعة في حجم المنظمة1.

التغيرات المتوقعة في طبيعة أعمال المنظمة2.

المعدل المرغوب تحقيقه من هذه التغيرات3.

ية علاقة تخطيط الموارد البشر

بالتخطيط الإستراتيجي
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

متجميع النظا

التخطيط يتم( نظام معلومات الأفراد وخطة الأعمال)بإستخدام المطلبان الأساسيان لتخطيط الموارد البشرية 

:للموارد البشرية من خلال خطوتين

يها الربط بين نظام معلومات الأفراد وخطة الأعمال من خلال تحديد الموارد البشرية التي تحتاج إل1.

.الأعمال فالتحليل التاريخي ضروري لتحديد وتعريف المؤشرات والاتجاهات

ثم ومن, طول مدة الخدمة والعمر: ومن أهم مؤشراته , تحليل التخلص الطبيعي أو التدريجي للأفراد2.

.يمكن التنبؤ بالحاجة إلى الاحلال

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

يةخطوات عملية تخطيط الموارد البشر

:يمكن تلخيص خطوات عملية تخطيط الموارد البشرية في أربعة خطوات

.تحديد تأثير الأهداف التنظيمية على الوحدات التنظيمية1.

التعرف على الطلب على الموارد البشرية اللازمة لتحقيق الأهداف سواءعلى 2.

.مستوى المنظمة أو الأدارات أو الوحدات المختلفة

.لمنظمةتحديد صافي متطلبات الموارد البشرية في ضوء الموارد البشرية الحالية ل3.

.تنمية الخطط التنفيذية لمقابلة الحاجات المتوقعة من الموارد البشرية4.
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

تيجيةالإستراتأثير الموارد البشرية على 

ذلك إعتبار فيمكن من, فهي أيضا تؤثر في استراتيجيتها, كما أن الموارد البشرية تؤثر في آداء المنظمة 

ة الأساسية والتي الموارد البشرية ميزة تنافسية للمنظمات يمكن استغلالها بجانب إستراتيجيتها التنافسي

:تتمثل في

ن ناحية أى ان تصبح المنظمة أقل المنظمات في مجال الصناعة م: القيادة في التكاليفإستراتيجية1)

.تكلفة منتجاتها

ك لتركز أى أن تبحث المنظمة في مجال صناعتها عن أى بعد ذو قيمة للمستهل: إستراتيجية التمايز2)

.عليه في تنافسها في الأسواق
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

يكون أى أن تركز المنظمة على قطاع سوقى معين: إستراتيجية التركيز( 3

.لديها القدرة على التنافس في مجاله

أكثر فالمنظمات من خلال خلقها لموارد بشرية أكثر كفاءة وإلتزاماً ومهارة و

فهي تحقق بذلك ميزة تنافسية من خلال, دقة على صنع منتجاتها

.مواردها البشرية

تيجيةتأثير الموارد البشرية على الإسترا
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التخطيط الإستراتيجي
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

يجيالإستراتالتخطيط 

صرفات التي هو عملية وضع الأهداف التنظيمية وتقرير البرامج الشاملة للأفعال والت: التخطيط الإستراتيجي

:ويشمل التخطيط الإستراتيجي الآتي, تساعد تحقيق هذه الأهداف

.تحديد الأهداف التنظيمية والإقليمية▪

.اختيار مزيج الأعمال والتصرفات اللازمة لخلق وحدة العمل ومفاهيمها▪

.عماللإدارة مزيج الأ, تحديد الهيكل التنظيمي والعمليات والعلاقات المتداخلة الصحيحة والمناسبة▪

.ميتنمية الإستراتيجيات المناسبة لتحقيق الأهداف ولتوجيه مزيج الأعمال خلال الهيكل التنظي▪

.عمل البرامج التي تعمل كوسيلة لتنفيذ وتطبيق الإستراتيجيات▪
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

يجيالإستراتالفرق بين التخطيط 

والتخطيط التشغيلي

التخطيط التشغيليالتخطيط الإستراتيجي

يركز على القرارات التي تهدف إلى إحداث تغيرات جوهرية 1.

(  إنكماش, نمو)

ينطوى على درجة عالية من عدم التأكد2.

ينطوى على درجة أقل من الدقة3.

ينطوى على درجة أكبر من التعقيد4.

من بديل للبيئة وجود أكثر من سيناريو محتمل وأكثر5.

المستقبلية للعمل

,  الحاليةاتيتعامل مع النمو الطبيعي والتغيرات الروتينية  للعملي1.

(الداخلية والخارجية)أو المشاكل 

ينطوى على درجة عالية من التأكد2.

ينطوى على الدرجة أكبر من الدقة. 3

وجود بيئة عمل مستقرة وثابتة.4

كفاءة ) ط يأخذ في الأعتبار العمليات والتغيرات المتعلقة بالعمل فق. 5

(تعديل المنتجات, تحسين الأنظمة, الإنتاج
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

العناصر الأساسية في التخطيط 

يط وتأثيراتها على تخطالإستراتيجي

الموارد البشرية

محتملة على يمكن تحديد العناصر الأساسية في التخطيط الإستراتيجي وتأثيراتها ال
:تخطيط الموارد البشرية كالآتي

معرفة فلسفة المنظمة1.

بحث ودراسة الظروف البيئية2.

تقييم نقاط القوة والضعف للمنظمة3.

تنمية الغايات والأهداف4.

تنمية الإستراتيجيات5.

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

عملية تخطيط

الأعمال

التخطيط الإستراتيجي  

(طويل الأجل )

التخطيط الإستراتيجي

(متوسط الأجل)

الميزانية 

(قصيرالأجل)تخطيط 

الفلسفة التنظيمية

دراسة البيئة

القوة والقيود

والغاياتالأهداف

الإستراتيجيات

البرامج المخططة للموارد المطلوبة

التظيميةالإستراتيجيات

خطط الدخول إلى مجال جديد للأعمال

الميزانيات

أهداف الأداء الفردية

الوحدات

ات وتحديد الإختصاصجدولة البرنامج

والواجبات

الرقابة على النتائج

عملية تخطيط

الموارد البشرية

الخطط التنفيذيةمتطلبات التنبؤأمور متعلقة بالتحليل

متطلبات إحتياجات الأعمال

العوامل الخارجية

تحليل العرض الداخلي

مستويات الأفراد

النوعى للأفرادالمزيج

لموارد التصميم الوظيفي والتصميم التنظيمي ل

المتاحة والمتوقعة

صافى الإحتياجات من الموارد البشرية

تحديد سلطات الأفراد

الإستقطاب

النقل والترقية

التغيرات التنظيمية

التدريب والتنمية

التعويضات والمزايا

العلاقات العمالية
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دور الموارد البشرية 

يجيةفي التنمية الإسترات
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

ي دور الموارد البشرية ف

ةالإستراتيجيالتنمية 

,اإتجاهاتهتحديدفيالمنظمةالإستراتيجيةوصياغةتنميةتساعد

اعدتهالمسالمنظماتقبلمنمطلوبةالفعالةالتنظيميةفالإستراتيجيات

,يداتوالتهدالفرصوتحديدالبيئةفحصفبعد,رسالتهاتحقيقفي

تكوينبلهاسيمحوضعفيالمنظمةتكون,والقوةالضعفنقاطوتقييم

.الإستراتيجيةوصياغة
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

أهمية الموارد البشرية 

ستراتيجيةللإ

أنها توفر ميزة تنافسية للمنظمة❖

ائد في الموارد البشرية أكبر من العالإستثمارأن العائد على ❖

.في الآلات والمبانيالإستثمارعلى 

المشاكل الإقتصادية والعولمة والتطور التكنولوجي زاد من❖

.أهمية الدور الإستراتيجي للموارد البشرية
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المفاهيم والتعريفات الإستراتيجية
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

ات المفاهيم والتعريف

الإستراتيجية

.تكيفالإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية بإنها ماهي إلا تحقيق التكامل وال: عرف الباحث راندل شولر

:وينطوى تحت هذا التعريف على بعض النقاط

.التكامل التام بين إدارة الموارد البشرية وإستراتيجية المنظمة وحاجاتها الإستراتيجية( 1

ضمان التحقيق الكامل لسياسات الموارد البشرية عبر كل من مجالات السياسات الوظيفية  ( 2

.والمستويات الإدارية

.م ليوميقبول وتطبيق ممارسات الموارد البشرية من قبل المديرين التنفيذين والأفراد كجزء من عمله(  3

.مثل تقييم الآداء وأنظمة المكافآت, إستخدام المنظمة لأنظمة الرقابة( 4

.لمواردوالرقابة على ا, الممارسات الناتجة عن النفوذ والتأثير السياسي مثل التشريعات والقوانين( 5

.والجمود والإنغلاق التنظيمي, إستخدام أبعاد تقييم غير مناسبة( 6
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لمعرفة بالكيفية ايضا قدم باتريك رايت وجيري مكمهان تعريفا في إطاراً نظرياً متكاملاً يستخدم في تنظيم ا

:ثراث هيويقدم هذا الإطار ستة مؤ, التي تتأثر بها ممارسات الموارد البشرية بالإعتبارات الإستراتيجية

.الرؤية المبنية على الموارد وهي تفسر الممارسات التي تحقق للمنظمة الميزة التنافسية1)

.كالرؤية السلوكية وهي تفسر الممارسات المصممة للسيطرة والتأثير على الاتجاهات والسلو2)

دة عن ومات المرتعلتبنى المنظمة لبعض الممارسات أو استبعادها للبعض الأخر أو حصولها على الم3)

.مدى إسهامات هذه الممارسات للإستراتيجية

ات المفاهيم والتعريف

الإستراتيجية
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يةالاستراتيج

هي نموذج أو خطة تتكامل من خلالها الأهداف الرئيسية 

ها البعض والسياسات والتصرفات التتابعية للمنظمة مع بعض

.في وحدة أو كل متماسك
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جيالإستراتيالتخطيط 

:تتكون عملية التخطيط الإستراتيجي من الخطوات التالية

تنمية فلسفة ورسالة المنظمة1)

الفحص الدقيق للبيئة2)

تحليل نقاط القوى والضعف والفرص والتهديدات3)

تكوين وتنمية الأهداف الإستراتيجية4)

هدافتنمية وتجميع البدائل الإستراتيجية اللازمة لإنجاز الأ5)

تقييم وإختيار الإستراتيجيات6)
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تخطيط الموارد البشرية

.  لعليايعتبر تخطيط الموارد البشرية من أحد مداخل عملية التخطيط الإستراتيجي على مستوى الإدارة ا

ويجذب إهتمام المنظمة إلى الحاجة إلى التغيير 

:وتنطوى عملية التخطيط الموارد البشرية على عدة أنشطة هي

.الفحص الدقيق للبيئة وخلق حدود مشتركة مع التخطيط الاسترتيجي1)

.التنبؤ بالإحتياجات من الموارد البشرية 2)

جرد مخزون المنظمة من الموارد البشرية الحالية3)

لةماالتنبؤ بكل من العرض الداخلي والخارجي للع4)

مقارنة تنبؤات الطلب والعرض وتنمية الخطط للتعامل مع العجز أو الفائض5)

تقديم هذه النتائج كمعلومات مرتدة إلى التخطيط إلاسترتيجي6)
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يةالموارد البشرإستراتيجياتأنماط 

ذا ماتم يمكن فهم كثير من الإختلافات الإستراتيجية للموارد البشرية بصورة أفضل إ

.فحص التصنيفات المختلفة للأنماط الإستراتيجية

ل من خلا, ويمكن تفسير منظومة الإختلافات في إستخدام ممارسات الموارد البشرية

:حيث صنف الشركات إلى ( سوننفلد وبيير)التصنيف المهني الذي قدمه 

نادي( 1

فريق كرة( 2

أكاديمية( 3

حصن ( 4
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المنظمة كنادي

يكون منصباً فإن التركيز, تكون المنظمة كنادي عندما تتبع المنظمة إستراتيجية تخفيض التكلفة 

ر المهمة فيصبح التنبؤ والتركيز على الأجل القصير من الأمو, على الرقابة على التكاليف

ر خدمة بالنسبة للمنظمة وزيادة فعالية الرقابة على التكاليف والحفاظ على الجودة وتوفي

متميزة للمستهلك

.شركات الطيران والبنوك: ومن أمثلة المنظمة كنادي نجد

.ليافهذه الشركات تفضل أن تنمى أو ان تصنع مواردها البشرية الذاتية وتعدها لمستويات ع

.معدل الدورانوإنخفاضالأفراد في المنظمة إستمراروبناءً على ذلك 

يةأنماط إستراتيجيات الموارد البشر
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المنظمة كفريق قدم

تصميم فتقوم ب, إبتكاريةإستراتيجيةمن خلال المنظمة كفريق قدم تتبع الشركات 

.وإنتاج منتجات جديدة

ل وتكون المنافسة على تحقيق التقدم مبنية على مدى توافر المواهب سواء داخ

ويكون معدل دوران العمل عالي في هذه المنظمات, وخارج المنظمة

ية الشركات الإعلام, الإستثماريةالبنوك , شركات الأبحاث: ومن أمثلة هذه المنظمات

.ووكالات الإعلان

يةأنماط إستراتيجيات الموارد البشر
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المنظمة كأكاديمية

اور الإنتاج تكون المنظمة كأكاديمية كونها مبتكرة للمنتجات وفي نفس الوقت منافسة في أد

.على الأجل الطويل

, موجودةوفي هذا المنظمات ينصب التركيز بصفة أساسية على تنمية الموارد البشرية ال

عية من فهذه النو, نون من الخارج لشغل بعض المراكز العليايولكن قليل من الأفراد يع

لال مواردها البشرية وتوفير مسارات وظيفية مكثفة من خ“ صنع”الشركات تفضل 

.الشركة ذاتها

وصناعة الإستهلاكيةوالمنتجات , منتجي الإلكترونيات: ومن أمثلة هذه المنظمات

.السيارات

يةأنماط إستراتيجيات الموارد البشر
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المنظمة كحصن

, رجة عاليةتتميز الشركات في هذا التصنيف بوجودها في أسواق تنافسية بد

.تصرفتهاوتحكم الظروف والبيئة الخارجية في 

يوجد فيها إلا القليل من المضامين فهذه النوعية من الشركات لا

الإستراتيجية

اروتج, ودار النشر, الفنادق: ومن أمثلة على هذه النوعية من التصنيف 

.التجزئة

يةأنماط إستراتيجيات الموارد البشر
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المنظمة كفريق كرة
الإستقطابالموارد البشرية هي إستراتيجية

:  ة  ويكون الاستقطاب على مستوى جميع المراحل المهنية  لتنمي
لرسمياوقليل من التدريب, تدريب داخل مجال العمل

ةختلفمومسارات وظيفية عبر شركات, معدل دوران العمل عالي

المنظمة كحصن

الموار البشرية هو تخفيض عددها إستراتيجية

سلبيالإستقطابويكون 

ودة بالمواهب الموجالإحتفاظأما التنمية فتكون من خلال 

.متكررة للموظفينإستغناءاتوهناك 

المنظمة كأكاديمية
الموارد البشرية هي التنميةإستراتيجية

العمل في المنظمة بالتحديد من المرحلة المهنية الأولى

التنمية تكون بتدريب مكثف وخاصة للوظائف المتخصصة

.مسارات وظيفية متطورة ومتسعة

بناء على الأداء الضعيفوالإستبعادمعدل دوران منخفض 

المنظمة كنادي
بالمواردالإحتفاظالموارد البشرية هي إستراتيجية

العمل في المنظمة من خلال المرحلة المهنية الأولى 

أما التنمية فهي تكون بشكل عام و مسارات التوظيف بطيئة

معدل دوران العمل منخفض 

السياسات 
الإستراتيجية

للتشكيل
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منافع متحققة من تكامل تخطيط الموارد 

الإستراتيجيالبشرية والتخطيط 

.خلق وتجميع حلول متنوعة لحل المشاكل التنظيمية المعقدة1)

.التأكيد على أخذ الموارد البشرية في الاعتبار عند عملية تحديد الأهداف التنظيمية2)

داف ضمان أخذ الموارد البشرية في الاعتبار عند تقييم قدرة المنظمة على تحديد وتحقيق الأه3)

.والاستراتيجيات

.لفكري للأفراديمنع التكامل تكوين الاستراتيجيات وفقاً للتفضيلات الشخصية أو لسيطرة الجمود ا4)

.الإعتباريسهل أخذ تلازم الخطط الاستراتيجية والخلافة الإدارية في 5)
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رد المكونات الاستراتيجية لإدارة الموا

يالبشرية وعلاقته بالتوافق الداخل

الوعي الإداري( 1

كامل ويتراوح مدى الوعى الإدارى مابين التركيز على الإحتياجات الإدارية مثل التعيين والفصل إلى الت

.الكامل لإعتبارات الموارد البشرية في كل القرارات الإدارية

إدارة الوظيفة( 2

.ويتضمن هيكل وظيفة الموارد البشرية والتخطيط والتخصيص والرقابة على مواردها

محفظة البرامج( 3

,  اتوتتراوح محفظة الأجور من برامج إدارة الأجور وحفظ السجلات البسيطة إلى برامج معقدة للتعويض

.والفحص البيئي والتخطيط طويل الأجل
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مهارات الأفراد( 4

 ً ك برامج ويتطلب ذل, يحتاج أخصائي الموارد البشرية إلى مهارات مناسبة ليكون أكثر تطوراً وتمايزاً وتخصصا

.أساسية وأنظمة معلومات متطورة

التقنية المعلوماتية( 5

ى أساليب إلى الأداوت الإحصائية التي تعتمد عل, وتتراوح تقنية المعلومات من عدم وجود الأدوات التحليلية الرسمية

.متطورة للتنبؤ والمحاكاة

الإدراك البيئي( 6

أكبر من فتصبح هناك درجة, بأن يصبح هناك وعياً أكبر من قبل الإدارة بالبيئة الداخلية والخارجية وأثر كل منهما

.المرونة والتكيف مع المخاطر التي قد تحدث

رد المكونات الاستراتيجية لإدارة الموا

يالبشرية وعلاقته بالتوافق الداخل
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اعتبارات الاستثمار

في الموارد البشرية

مقدمة

, رف المتميزةازاد إدراك المنظمات لأهمية استقطاب والحفاظ على الموارد البشرية ذات المهارة والمع

لى الاستثمارات اللازمة لتنمية مواردها البشرية لكي تزيد من قدرتها عفالمنظمات تحتاج مزيد من

.  تحقيق ميزة تنافسية من خلال هذه الموارد

ارات وترجع الزيادة في أهمية الاستثمارات في الموارد البشرية إلى التغيرات المتوقعة في نوعية المه

.المطلوبة في المستقبل حيث ستتحول من المهارات اليدوية إلى المهارات الفكرية
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القراراتمناقشةعندالحسبانفيأخذهايجبالتيالإعتباراتبعضهناك

:مايليومنهاالبشريةالمواردفيللإستثمارالإستراتيجية

الإدارةقيم(1

تلكاصةخ,البشريةبالمواردالمتعلقةالقضايامنكثيرعلىالعلياللإدارةالأساسيةالقيمتنعكس

.الرئيسيةالإستراتيجيةبالمبادراتالمتعلقة

علىتنعكسسوفالإدارةوفلسفةقيمفإن,الإستراتيجياتوتطبيقبتنميةالعلياالإدارةتقومفعندما

.البشريةالمواردوسياساتممارساتخلالمنإليهاوتصلالبشريةالموارد

اعتبارات الاستثمار

في الموارد البشرية
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المخاطر والعائد على الإستثمار( 2

تثمار فيجب أن يفوق من هذا الاس,لكي يمثل الاستثمار في الموارد البشرية قوة جذب للمستثمر

للازمة وفي بعض حالات الاستثمار مثل النفقات المالية ا, المخاطر المترتبة عليه بدرجة عالية

بل ستكون , ةفإن المنافع المتحققة قد لا تكون كبير, لتطبيق سياسات عدم الاستغناء عن العمالة

اضلة بين ومن ثم فإن متخذي القرار لابد أن يكون لديهم استعدادا للمف, التكاليف أكثر من المنافع

.لقوى العاملة التكلفة الحالية العالية في مقابل المنافع الاستراتيجية طويل الأجل والمتمثلة في ا

اعتبارات الاستثمار

في الموارد البشرية
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الرشد الاقتصادي في الاستثمار في التدريب( 3

يسمى مافإنه من المهم التفرقة بين, ينطو على التدريب حيث أن الاستثمار في الموارد البشرية عادة ما

.التدريب المتخصص والتدريب العام

صاً وبعد تقوم المنظمة بالاستثمار في التدريب أو دفع تكلفته جزئياً إذا كان التدريب متخصفعادة ما

قها من التدريب تستطيع المنظمة استرداد استثمارها من خلال دفع جزء فقط من الإيرادات التي يحق

.خلال الزيادة الإنتاجية

لتدريب تستثمر في التدريب العام بدرجة أكبر من استثمارها في اولكن في الواقع فإن المنظمة عادة ما

.المتخصص حتى وإن تعارض هذا مع الرشد الاقتصادي

.ميةويمكن أن يتحقق التدريب العام من خلال التدريب داخل مجال العمل أو من خلال برامج التدريب الرس

اعتبارات الاستثمار

في الموارد البشرية
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نظرية المنفعة( 4

موارد تحاول نظرية المنفعة تحديد القيمة الاقتصادية لبرامج وأنشطة وإجراءات ال

.البشرية

بار ما يمكن للمنظمة ان تحدد القيمة النقدية المتحققة من خلال استخدام اخت: مثال

.لاختيار بعض المديرين لوظيفة معينة

مستخدم أكبر من فإذا كانت إنتاجية المديرين الذين تم تعيينهم وفقاً لنتائج الاختبار ال

قول أن إنتاجية المديرين الذين تم تعيينهم دون تطبيق هذا الاختبار فيمكن ال

.تطبيق الاختبار يحقق المنفعة للمنظمة

اعتبارات الاستثمار

في الموارد البشرية
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بدائل الاستثمار في الموارد البشرية( 5

يكون فعندما لا, الاستثمارات في الموارد البشرية يجب أن تدعم استراتيجية المنظمة 

افسية هناك احتمال لبناء القدرات والإمكانيات للموارد البشرية التي تقدم ميزة تن

مار في فيتم الحصول على المهارات من المصادر الخارجية بدلاً من الاستث, للمنظمة

.الموارد البشرية

اعتبارات الاستثمار

في الموارد البشرية
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نميةالاستثمار في التدريب والت

ومن ضمن هذه المداخل , هناك عدة مداخل مستخدمة في تنمية الموارد البشرية

:الحديثة تلك التي تدعم فرص واحتمالات التوظف للأفراد وهي

الاستثمار في زيادة احتمالات التوظيف( 1

لبشرية مع انخفاض سياسة الأمان الوظيفي فإن بعض المنظمات تستثمر في مواردها ا

كون ومثل هذه الخبرات تعطى فرصة للفرد بأن ي, من خلال تقديم خبرات تنموية

وقد تتضمن , لديه احتمالات أكبر للتوظف في حالة ترك عمله مع هذه المنظمة

رد بمهام الخبرات تقديم فرص للنمو وبيئة صالحة للتعلم والتدريب وتكليف الف

.وواجبات  بها تحدى لقدرته
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التدريب داخل مجال العمل( 2

رأس يعد التدريب داخل العمل طريقة يمكن للمنظمة أن تستثمر بها في

ن خلال ويتم ذلك م, المال البشري وذلك لتحقيق الميزة الاستراتيجية

.امه بالعملتصميم وهيكلة الوظيفة بطريقة تسمح تعلم الفرد أثناء قي

نميةالاستثمار في التدريب والت
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الاستثمار في التنمية الإدارية( 3

جية هامة في يمثل التطوير المستمر في تنمية الأفراد الإداريين قضية إستراتي

ة مدخلاً هاماً من مداخل التنميالتدوير الوظيفي ويعد ,معظم المنظمات

للتدوير الوظيفى الإدارية وذلك لوجود عدة مزايا 

نميةالاستثمار في التدريب والت
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تعريف التدوير الوظيفي
ديث يعد التدوير الوظيفي واحدا من أهم المبادىء والاسس ذات الاهمية  فى تطوير الاعمال و تح

.الادارات ودفع المؤسسات قدما نحو تحقيق أهدافها العليا و تطوير واقعها وقدراتها 

ة إلى أحد أساليب تنمية الموارد البشرية الذي يهدف إلى تنمية وتطوير وصقل مهاراتهم إضاف

اعد فى تزويدهم بالخبرة الكافية عن طبيعة كافة أعمال المنظمة التى ينتمون إليها، كما انه يس

نوات طويلة القضاء على الملل والرتابة التى يشعر بها الموظف نتيجة بقائه فى وظيفة محددة لس

. مةالتدوير الوظيفي يؤدي إلى تبادل الخبرات والمهارات بين المصالح والموظفين بالمنظ-

التدوير الوظيفي
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:مزايا التدوير الوظيفي

.تنمية عموم الأفراد في المنظمة( أ

.تجنب الإعتماد على مشرف واحد( ب

.خلق نوع من التحدى للموظفين من خلال تولى مهام جديدة( ج

.تجنب المسارات الوظيفية ذات النهايات المغلقة( د

.تجديد وإثراء الأفكار عبر الوظائف( هـ

.زيادة التعاون المتبادل عبر الأقسام( و

نميةالاستثمار في التدريب والت
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الاستثمار في التنمية الإدارية( 3: يتبع

:عيوب التدوير الوظيفي

قوم بها الإتجاه إلى تكوين وجهات نظر قصيرة الأجل نتيجة إلى التغيرات المستمرة في المهام التي ي( أ

 ً .الفرد الذي يتم تغييره دوريا

.عدم بناء علاقات دائمة وكاملة بين الزملاء( ب

.إنخفاض الولاء التنظيمي نتيجة التدوير الوظيفي المتكرر( ج

.التكاليف المترتبة على التغيير الجغرافي لموقع العمل( د

.نقص مستوى الإنتاجية والناتج من الوقت المطلوب لتعلم مهارات جديدة لكل وظيفة( هـ

نميةالاستثمار في التدريب والت
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منع تقادم المهارات( 4

ً التكنولوجيالتغيريمُثل ً يرئيسسببا مختلفيفالمهاراتلتقادما

ماتوالمنظالأفرادتواجهالتيالمشاكلأكبرمنوأصبحت,الوظائف

يالفردالمستوىعلىلحلهاواقتراحاتحلولإيجادمنلابدولذلك

وىالمستوعلى,جديدةمهاراتلاكتسابودافعيةرغبةبوجودوذلك

.الموظفينوتنميةوتطويرالتدريبخلالمنالتنظيمي

نميةالاستثمار في التدريب والت
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الوظيفيالجمودتخفيض(5

ً ومتمكملماً ويكونطويلةلفترةماوظيفةالفرديشغلعندماالوظيفيالجمودأوالرسوبيحدث مننا

ولذلك.معدومةتكونقدأوللترقىمحدودةفرصةهناكيكونلكنبالوظيفةالمتعلقةالجوانبجميع

علىلبيةسآثارمنالجمودومايسببهللمنظمةكبيرةأهميةيمثلالوظيفيالجمودتخفيضاوالحدفإن

.إنتاجيتهمعلىثمومنالأفراد

نميةالاستثمار في التدريب والت
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من خلالىويمكن تجنب الجمود الوظيف

.المنخفض واحتمالات ترقيتهم إلى مناصب أعلىوالآداءتحديد ومعرفة الأشخاص ذوى الأداء العالي ( أ

.إضافة مزيد من الواجبات والمهارات التنموية( ب

.خلق نوع من التحديات في العمل( ج

.التحركات الفردية من الموظفين أنفسهم والرغبة والدافعية لتعلم مهارات ومواهب جديدة( د

ض من التدوير الوظيفي يقدم فرصة أخرى للنمو من خلال الإثراء الوظيفي وإضافة مهام إشرافيه للموظف ويخف( هـ

.الإحباط الناتج عن الجمود الوظيفي

نميةالاستثمار في التدريب والت
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