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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

محتوى دبلوم إدارة الموارد البشرية
التطور التاريخي  لإدارة الموارد البشرية-اهداف –تعريف 

تحديات إدارة الموارد البشرية

(الهندرة)إعادة هندسة نظم العمل 

الاستقطاب والاختيار والتعيين

الاحتياجات التدريبية 

الوظيفي والولاء الرضا 
التحفيز وبناء فرق العمل

الادارة الاستراتيجية في الموارد البشرية

تقويم  وقياس أثر التدريب

رؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية

الموارد البشريةنظم معلومات

باستخدام بطاقة الأداء المتوازنتطبيق مؤشرات القياس

مفهوم الجودة في ادارة الموارد البشرية والتدريب
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علاقة الولاء التنظيمي

بالرضا الوظيفي 
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أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
:تمهيد▪

كمارين،المقصأوبالمهملينوصفهميمكنالذينالموظفينبعضيوجدمنشأةكلفي•

أصابعنأتجدالحالتينكلتاوفي.والمستبدينالمزعجينالرؤساءبعضهنالكيوجد

وراءالسببهوبأنهرئيسهيتهمالمقصرفالموظفالآخر،الطرفإلىتشيرالاتهام

شكويفيمالديه،والأداءوالإنتاجيةالرضامستوىتدنيثمومنبالإحباط،شعوره

تلقاءمنبالعمليرغبونولاوخاملينكسالىبطبيعتهمهمالموظفينأنمنالرؤساء

علىلياتهمبمسؤوويقومواينتجوالكيالمستمرالتحفيزإلىيحتاجونوإنما،أنفسهم

.مستوىأدنى
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!الأسماكعالممنالتجارببعضنقتبسأنبإمكانناكانوإذا•

.التاليةالقصةونتأملنقرأفدعونا

معسبلتتناوتحويرهاتعديلهاتموقدالمنصور،محمد/المهندسبقلممقالةمنمقتبسةالقصةهذه)

.(العملورشةأهداف

ات في معظم الوجب-وأحيانا السمك الني-يعشق اليابانيون الأسماك الطازجة ويدخل السمك الطازج •

.نهااليابانية، بل أن بعض اليابانيين يعتمد على الأسماك كوجبة رئيسة لا يمكن الاستغناء ع

ابان بدأت المشكلة عندما زاد معدل صيد الأسماك في اليابان وأصبحت المياه القريبة من شواطئ الي•

احتياجات تعاني من نقص حاد في الأسماك، فلم يتبقى في المياه القريبة عدد كاف من الأسماك يفي ب

.السوق

فما هو الحل؟•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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اطق أبعد صنعت شركات صيد الأسماك سفناً كبيرة لتبحر إلى من•

ي وتصطاد كمية أكبر من الأسماك ومن ثم يتم جلبها وبيعها ف

.  الأسواق اليابانية

فهل ساهم هذا الإجراء في حل المشكلة؟•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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!بالطبع لا•

ئالشاطإلىتعودأنقبلأيامعدةتستغرقالسفنهذهرحلةلأنوذلك•

وهيالسوقإلىتصلالأسماكيجعلمماالأسماكمنحمولتهاوتفرغ

.ليابانياللمستهلكتروقفلاالأصليةنكهتهاتفقديجعلهامماطازجةغير

فما هو الحل إذن؟•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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زويدبتاليابانيةالأسماكصيدشركاتقامتالمشكلةهذهعلىللتغلب•

ماكالأسيحفظونالصيادونوصار،(فريزرات)ضخمةبمجمداتسفنها

رالدياإلىعودتهمحينإلىالفريزراتهذهفيمجمدةصيدهاتمالتي

الصيادينالإجراءهذامكنوقد.جيدةبحالةوهيالأسماكبيعثمومن

.الأسماكمنأوفركمياتوصيدأبعدمناطقإلىالإبحارمن

فهل تم حل هذه المشكلة؟•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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!لابالطبع•

طعمينبالفرقيميزوناليابانيونالمستهلكونبدأوجيزةفترةبعدلأنه

الأسماكأنمنيشتكونوأخذواالمجمدة،والأسماكالطازجةالأسماك

صيدشركاتوطالبواالطازجة،الأسماكجودةبنفسليستالمجمدة

ً طازجةبأسماكبتزويدهمالأسماك يالتالمجمدةالأسماكهذهعنعوضا

.الطازجةنكهتهافقدت

الأسماك؟صيدشركاتتصرفتفكيف•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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وأخيراً عملائها،ذوقلترضيجديدةوسائلعنبالبحثالأسماكشركاتأخذت•

ملؤهاميتضخمةبخزاناتالصيدسفنتزويدعلىتقوممبتكرةفكرةإلىتوصلت

بيعتميثمومناليابسة،إلىالعودةحينإلىحيةالأسماكفيهاوتوضعالبحربمياه

.طازجةوهيالأسماك

كذلك؟أليس.وذكيةرائعةفكرة•

الإجراء؟هذااتخاذهاخلالمنعملائهاإرضاءمنالأسماكصيدشركاتتمكنتهل•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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.لابالطبع•

.أخرىمرةوالشكوىبالتذمربدأوااليابانيونفالمستهلكون•

اكالأسمهذهلأننظراً لذةأقلالخزاناتفيالمحفوظةالأسماكطعمأنفيالمرةهذهشكواهمتمثلت•

بعدكةالحرفيالرغبةتفقدأنهاإلاالحياةقيدعلىبقائهامنوبالرغمالخزاناتمياهفيالمحبوسة

ً يؤثروهذاوالفتورالتعببسببالمياهخزاناتفيحبسهامنوجيزةفترة مذاقهاجودةعلىسلبا

.الطازجةللأسماكالمميزةالنكهةويفقدها

للسمكالطازجالطعمعنالحركةعنتتوقفالتيالسمكطعمتمييزاستطاعاليابانيالمستهلكأنأي•

كانتريةطبأسماكبتزويدهموطالبوا.المستهلكينإلىمباشرةوبيعهالبحرمياهمناصطيادهيتمالذي

.اصطيادهاقبلبالحيويةتتمتع

اليابانيين؟المستهلكينرضالكسبالحلهوفما•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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لديها؟راً مستشاأومسؤولاً كنتلوالعملاقةاليابانيةالأسماكصيدشركاتعلىستقترحكنتماذا•

فييرهممصفإنييأسواحتىويعترضونيتذمرونالعملاءتدعبأنالأسماكصيدشركاتستقنعهل•

؟كانمماأفضلبالإمكانليسلأنهلهمالمقدمةالأسماكوقبولالواقعللأمرالرضوخهوالنهاية

الأسماكعمطبأنلإقناعهماليابانيينللمستهلكينموجهةترويجيةحملةبتصميمالقيامستقترحهل•

الطازجة؟الأسماكطعمعنجودةيقللاالمياهخزاناتفيالمحفوظة

راوةطأكثرنكهتهاتبدوحتىالمياهخزاناتفيالمحفوظالسمكعلىصناعيةنكهاتستضيفهل•

وحيوية؟

المشكلة؟هذهمعللتعاملومبتكرجديدحلعنستبحثهل•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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وفعالابتكاريحلإلىتوصلواوأخيراالمشكلة،هذهفياليابانيونفكر▪

.الأسماكصيدلشركاتمجزيةأرباحوحققالعملاءإرضاءفيساهم

ترى؟؟؟ياالحلهذاهوفما▪

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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يفصغيرة"قرش"سمكةبوضعالأسماكصيدشركاتقامت•

.الحيةالأسماكحفظأحواضمنحوضكل

لماذا؟ولكن•

ذلك؟منالحكمةهيما•

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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الحيةالأسماكبعضوتصطادوالحركةبالدورانالسمكةهذهتقوم•

نزعةوالوالحركةالحيويةتبعثفهيالوقتنفسوفيعليها،لتتغذى

دةعوحينإلىدائمحراكفيتظلالتيالمحفوظةالأسماكلدىللبقاء

ً طازجمذاقهاوجعلفيهاالحياةبثفيساهممماالشواطئ،إلىالسفن ا

!التوفيصيدهاتموكأنما

هل نحتاج إلى تربية أسماك قرش في 

ة منظماتنا لرفع مستوى الرضا وزيادة درج

الولاء لدى موظفينا؟
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اتاسئلة تبحث عن اجاب

ما المقصود بالرضا الوظيفي؟ •

ما هي أهم مؤشرات عدم الرضا الوظيفي؟•

ما هي أهم أسباب عدم رضا الموظف عن العمل الذي يمارسه؟•

ما هي آثار عدم الرضا على الفرد وعلى المنظمة؟•

كيف تؤثر بيئة العمل على مستوى الرضا الوظيفي؟•

ما أثر الحوافز على الرضا الوظيفي والأداء؟•

كيف تستطيع المنظمة تنمية الحس بالولاء لدى الموظفين؟•

كيف نقيس مستوى الرضا الوظيفي؟•
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؟ما ذا نقصد بالرضا الوظيفي
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فيتعريف الرضا الوظي

.يمارسهالذيالعملعنرضاهأوالفردسعادةمدىالوظيفيالرضامفهوميصف•

.سهيمارالذيالعمللطبيعةالذهنيإدراكهأوالفردبشعورالوظيفيالرضايتعلق•

.أعمالهمعنبالراضينوصفهمأمكنكلمابوظائفهم،الأفرادسعادةزادتفكلما

.ببعضارتباطهمامنبالرغمالدافعيةعنيختلفالوظيفيالرضا•

ذلكقيقتحويمكنوالأداء،الوظيفيالرضامستوىأثراءإلىيسعىالوظيفةتصميم•

إثراءالوظائف،تكبيرالوظيفي،الدوران:تشملالتيالوسائلبعضخلالمن

.الوظائف
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فيتعريف الرضا الوظي

دالفررضامستوىعلىتؤثرأنالممكنمنالتيالأخرىالعواملمنالعديدهنالك•

:بينهامنعمله،عن

ورئيسهالموظفبينالعلاقةطبيعة

للعملالماديةالبيئةنوعية

للموظفالوظيفةتحققهاالتيالمهنيالاشباعدرجة

(دالةبالعالشعور)عملهمقابلالفرديتقاضاهاالتيالإضافيةوالمزاياالأجرمقدار

المنشأةفيالترقياتلنظامالمدركةالعدالة
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المحيطةالعملظروفنوعية

السائدةالاجتماعيةوالعلاقاتالتنظيمية،والثقافةالقيادةنمط

للموظفينالممنوحةالإدارةفيالمشاركةمستوى

العملجماعاتتجانسومدىالتمكين

اللتانوالتحديالمتعةدرجةالمهام،ونوععددحيثمننفسهاالوظيفةطبيعة

.(والمسئولياتالواجبات)الوظيفيالوصفوضوحمدىالعمل،يمنحهما

فيتعريف الرضا الوظي
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لماذا نهتم بالرضا الوظيفي؟
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ي؟لماذا نهتم بالرضا الوظيف

الطاقةبالإنسانيمدالذيالعامللرضاالرئيسةالعناصرأحدهوالوظيفيالرضا▪

ويرهتطوحتىبل،فيهوالاستمرارعملهأداءعلىالقدرةمنتمكنهالتياللازمة

.فيهوالإبداع

المرءيشعروعندماالموظف،قلبفيالطمأنينةبعثفيالوظيفيالرضايسهم▪

رالفكوصفاءالهمةوعلوالروحبسمويشعرفإنهوعمله،نفسهعنبالرضا

بدعويانتاجيتهفتزدادعملهعلىطاقاتهويركزحماسهفيلتهبالذهن،ونشاط

.عملهفي
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ما العلاقة بين الرضا 

الوظيفي والروح 

المعنوية؟
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في ما العلاقة بين الرضا الوظي

والروح المعنوية؟

.يةالمعنوالروحومفهومالوظيفيالرضامفهومبينخلطهنالكيكونماكثيراً •

أفراديربطولاءالمعنويةفالروح،بالجماعةمرتبطالمعنويةالروحمفهومإن•

.وجهأكملعلىعملهاإنجازإلىالجماعةيدفعوبشكلببعضبعضهمالجماعة

إلىالفردهافييصلحالةفهو،نفسهبالفرديتعلقأمرالوظيفيالرضامفهومبينما•

وتحقيقوالتقدمالنموفيورغبتهالوظيفيطموحهخلالمنعملهمعالتكامل

.ذاتهالعملأهدافتحقيقخلالمنأهدافه

.

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates

ما هي أهم محددات مستوى 

الرضا الوظيفي؟
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أهم محددات مستوى 

الرضا الوظيفي

فيعظمىأهميةالعلاقاتفلهذهالعمل،محيطفيالاجتماعيةالعلاقاتونمططبيعة•

الانتماءبالفردتشعرلأنهالديهالوظيفيالرضامحدداتأهممنوتعتبرالفردحياة

.وخارجهاالمنظمةداخلبالرضاشعورهمنوتزيدللمنظمة

أثركانكلماللانتماءأكثرحاجةفيالفردكانفكلماللانتماء،الموظفحاجة•

.كبيراً الفردلدىالوظيفيالرضامستوىعلىالعملجماعة
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أهم محددات مستوى 

الرضا الوظيفي

سنواتزادتوكلماالعمرفيالشخصتقدمفكلماوالمهني،الزمنيالفردعمر•

ملالعطبيعةتكونعندماوخاصةأكبررضابمستوىشعركلماالعمليةخبرته

.وتطلعاتهاحتياجاتهوتلبيمواتيةوظروفه

أكبرياوظيفرضايحققنفالسيداتالوظيفي،بالرضاكذلكصلةلهالموظفجنس•

.الاجتماعيةوالعلاقاتبالأجريتعلقفيماالرجالمن

ً دوراً كذلكيلعبللفردالتعليميالمستوى• علاقةفهناكعمله،عنرضاهفيهاما

.الوظيفيالرضامستوىثمومنالتعليميوالمستوىالمهنةبينإيجابية
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ما هي الأمور ذات الأهمية 

بالنسبة للموظف؟

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

ما هي الأمور ذات الأهمية 

بالنسبة للموظف؟

:أهمهامنعمله،بيئةفيتوفرهاإلىويتطلعالموظفتهمالتيالأمورمنعددهنالك▪

العمل مع مدير كفء

تلقي التشجيع على اتخاذ القرارات

رؤية النتائج النهائية للعمل وتقارير تقييم الأداء

التكليف بعمل مهم وممتع وينطوي على درجة معقولة من التحدي

الإصغاء إليه عند اقتراح فكرة لتطوير العمل

اطلاعه على ما يحدث في المنظمة

 تقدير الاقتراحات والجهود المثمرة التي يبذلها

الحصول على مكافآت مادية ومعنوية عند أدائه للمهام الموكلة إليه بإتقان

إتاحة الفرصة له للالتحاق ببرامج تدريبية تساهم في تطوير مهاراته وتحسين أدائه
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ينظريات الرضا الوظيف

عدةتوجدبلعدمهأوالرضاحالاتجميعتفسرواحدةنظريةتوجدلاإنهعامبشكلالقوليمكن▪

يزهتحفوطرقودوافعهالإنسانيالسلوكتفسيرتحاولوكلهامتباينةنظروجهاتتمثلنظريات

.عاليةوإنتاجيةسليمأداءخلقفيتساهمالرضامنعاليةدرجةإلىللوصول

:الوظيفيالرضاتفسيرحاولتالتيالنظرياتبينمن▪

تأكيدوالنفساحترامأهمهاالعاملينلدىواجتماعيةنفسيةحاجاتهناك:الإنسانيـةالعلاقاتنظريـة▪

.الآخرينواحترامالذات

العملوبيئةللعملالمطلوبةالشخصيةبينالانسجامعلىالنظريةهذهتقوم:الوظيفـيالتكيفنظريـة▪

فيتجسديكماالعمل،بيئةمعالفردتكيفمدىتفسيرفيالرئيسالعاملهوالانسجامويعد،نفسه

.الوظيفةفيوالاستقراروالقناعةبالرضاشعوره

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

:أهمهامنأمورعدةعلىتعتمدثالثةنظرية•

بعضعنفصلهمايمكنلاوالثقةفالإنتاجية:الثقة.

والتهذيببالدقةتتسمالعملفيالممارسةتكونأنيجبوهنا:والمهارةالحذق

.الذهنوحدة

نناديإليهادعاوالتيالحياةفيالمشتركةالرابطةعليهاتعتمد:والمودةالألفة

للناسودعم،واهتماممطمئنةوحياةآمنعيشمنذلكعلىيترتبوماالحنيف

.حميمةوصداقاتمتينةاجتماعيةعلاقاتوإقامةالآخرين

ينظريات الرضا الوظيف
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ما هي أهم مؤشرات 

عدم الرضا الوظيفي؟
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بعض مؤشرات عدم 

الرضا الوظيفي
انخفاض الانتاجية

قلة جودة العمل المنجز

زيادة حوادث العمل

الصراع بين المرؤوسين ورؤسائهم وبين بعضهم البعض

الغياب المتكرر

ضعف الصحة العامة

تدني الروح المعنوية

انعدام روح المبادأة والإبداع

زيادة معدلات الدوران الوظيفي
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ما هي أهم أسباب عدم 

الرضا الوظيفي؟
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بعض اسباب الشعور

بعدم الرضا الوظيفي
نمط القيادة المتسلط♣

تعدد مصادر الإشراف والرقابة♣

الرتابة وعدم التجديد♣

نقص التدريب♣

زيادة ضغوط العمل♣

انعدام أو ضعف الحوافز ♣

سوء البيئة المادية للعمل ♣

علاقات العمل غير الصحية♣
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الغموض الوظيفي♣

صعوبة المهام الوظيفية♣

رتابة وجمود مهام العمل♣

تعدد المسؤوليات والواجبات♣

عدم وضوح المسار الوظيفي♣

الجمود الوظيفي♣

بعض اسباب الشعور

بعدم الرضا الوظيفي
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ما هي الآثار السلبية 

الناجمة عن عدم الرضا؟
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لى بعض النتائج المترتبة ع

انخفاض الرضا الوظيفي
العملدورانمعدلارتفاع(Turnover)

الرضايكونمافبقدرالعمل،دورانوبينالعملعنالرضابينسلبيةعلاقةهنالكيكونالغالبفي

.أقلالعملدورانيكونمابقدرعاليا

لآخروقتومنأخرىإلىمنظمةمنتختلفقدالعلاقةهذه ً يلعبالذيالعامالاقتصاديللوضعووفقا

.الوظيفيالرضاحالةعنالنظربصرفبهالاستمرارأوالعملتركفيكبيرادورا

؟كيف

(الرضابعدمالشعورمعبالعملالتشبث)اقتصاديركودحالة

أوأكبردخلعلىالحصولسبيلفيوذلكبالرضاالشعورمعالعملترك)اقتصاديازدهارحالة

.(أعلىوظيفيمنصب
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العملعنالغيابمعدلزيادة(Absence)

أييضا،أسلبيةلديهالوظيفيالرضاومستوىالموظفغيابمعدلزيادةبينالعلاقةاعتباريمكن

.قليلايابالغيكونمابقدرعالياالرضايكونماوبقدرالغياب،نسبةازدادتالوظيفيالرضاقلكلما

اتخاذعلىالمنظمةتجبرلأنهاوذلكإداريةمعضلةتعتبرالموظفينقبلمنالغيابتكرارظاهرةإن

لمواجهةينإضافيموظفينتعيينإلىتضطركأنالمنظمة،علىإضافيةتكاليفتمثلمعينةتدابير

دىموعلىالعمل،سوقفيالمناسبةالعمالةتوفرمدىعلىذلكويعتمد.المتكررالغيابحالات

يصبحوايلكالبدلاءالموظفينوتأهيللتدريبمناسبةبرامجوتنفيذلتصميماللازمالتمويلتوفر

.الحاجةعندللعملجاهزين

لى بعض النتائج المترتبة ع

انخفاض الرضا الوظيفي
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ارتفاع نسبة حوادث وإصابات العمل

ادث يعتقد بأن العاملين غير الراضين عن عملهم هم أكثر عرضة للحو

. وإصابات العمل من العاملين الراضين عن العمل

لماذا؟

لى بعض النتائج المترتبة ع

انخفاض الرضا الوظيفي
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ثرأكيكونوبذلكوحذراً انتباهاوأقلعادةالذهنمشتتيكونعملهعنالراضيغيرالشخصإن

.أدائهبيستمتعلأنهعملهعلىكثيرايركزالذيالعاليالرضاذيالشخصمنالعمللحوادثعرضة

ةحمايعلىحرصاأقلثمومنللمنظمة،بالنسبةولاءأقلعادةيكونالمتدنيالرضاذوالشخص

.مصالحهاعلىوالمحافظةالمنظمة

عالافتخلالمنالأداءوتأخيرالعملجداولارباكإلىكذلكعملهعنالراضيغيرالشخصيعمدقد

.الإدارةأوبالمنظمةالتنكيلمنكنوعالحوادثببعضالتسببأوالمواقفبعض

نعالتعبيرمنكنوعالعملحوادثبعضافتعالإلىكذلكعملهعنالراضغيرالموظفيعمدقد

.الوظيفيرضاهعدم

لى بعض النتائج المترتبة ع

انخفاض الرضا الوظيفي
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الإنتاجيةانخفاض

العملاتجاهاتحولالعاملينمنمجموعةرأياستطلاعتم

نسبةأنووجدالأداء،فيالمباشروتأثيرها(الرضاعدم/الرضا)

سعادةالأكثرالأشخاصأنيعتقدونالاستطلاعشملهمممن61%

.إنتاجيةأكثرعادةيكونون

فهل هذا الاعتقاد دائما صحيح؟➢

لى بعض النتائج المترتبة ع

انخفاض الرضا الوظيفي
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د علوى ويمكون تفسويره هوذا الاعتقوا. هناك رأي يؤمن بأن الأشخاص الأكثر سعادة يكونوون عوادة أكثور إنتاجيوة

:النحو التالي

دة الأداءأن الشعور بالعدالة يولد الشعور بالرضا الوظيفي وهذا بالتالي ينعكس على زيادة الانتاجية وجو.

ولكن هناك رأي آخر مخالف يرى العكس، أي أن:

هنواك الانتاجية العالية  تؤدي إلى الشعور بالسعادة وهوذا بودوره يونعكس علوى درجوة الرضوا الووظيفي، أي أن

لووق الرضووا علاقووة سووببية عكسووية بووين الانتاجيووة والرضووا الوووظيفي، بمعنووى أن الإنتاجيووة العاليووة هووي التووي تخ

.الوظيفي وليس العكس

ل يمكن أن ذا انتاجية عالية، ب( السعيد)بأنه ليس بالضرورة أن يكون الشخص الراضي هناك رأي ثالث يقول

البتووه يكووون الشووخص سووعيداً ولكنووه ذا انتاجيووة متدنيووة جوودا، وأن مصوودر سووعادته هووو عوودم تكليفووه بعموول أو مط

.بإنتاجية عالية

لى بعض النتائج المترتبة ع

انخفاض الرضا الوظيفي
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ما طبيعة العلاقة بين 

؟الرضا والأداء الوظيفي
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ما طبيعة العلاقة بين

؟الرضا والأداء الوظيفي

:التاليالنحوعلىوذلكوالأداء،الرضابينالعلاقةتفسيرفيالنظروجهاتاختلفت•

الأداءيولدالعاليالرضا:

لأولاطرفينبينطرديةعلاقةفهناكمرتفع،أداءإلىيؤديسوفالعاملينلدىالرضاتوفرأنأي

.الأداءمعدلاتارتفعتالرضادرجاتزادتوكلماالأداء،وهوتابعوالثانيالرضاوهومستقل

الرضايولدالعاليالأداء:

موظفللالجيدالأداءأنأساسعلىالأداء،وهومستقللمتغيرتابعمتغيرإلاهوماالرضاأنويعني

.رضاهدرجةزيادةوبالتاليحاجاتهإشباععلىقدرتهزيادةإلىيؤديمكافآتمنيعقبهوما
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والأداءالرضابينوسيطعاملالتنظيميالمناخ:

نظيميالتفالمناخوالأداء،الرضابينالوسيطالعاملباعتبارهالتنظيميالمناخعلىالرأيهذايركز

يةالموضوعالعناصرجميععنبالمنظمةالعاملينلدىيكونالذيالانطباعتعكسالتيالمرآةهو

.بها

مةالمنظصورةكانتكلمافإنهالأهدافوبلوغالأعماللأداءالأساسيةالوسيلةهمالعاملينأنطالما

.بأدائهمالارتقاءوبالتاليالمعنوية،الروحرفعإلىذلكأدىكلمالديهمإيجابية

.والأداءالرضابينيربطالذيالوسيطالعاملهوالتنظيميالمناخأنالقوليمكنثمومن

ما طبيعة العلاقة بين

؟الرضا والأداء الوظيفي
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الرضا يحتاج للإرادة 

اجوالرغبة في العمل والإنت

وتقدير،باحتراممعهومرؤوسيهرؤسائهويتعاملفيه،يرغبالذيالعملبأداءالشخصيقومفحينما▪

منعاليةرجةوبدنفسيهبراحهسيشعرفإنهعندئذبه،المكلفالعمللإنجازالمناسبةالبيئةلهوتهيأ

الإضافةبآخر،مكانفيوجدهاذاالعاليالماديالدخلعنيتنازللأنمستعداً ويكونالوظيفي،الرضا

.آخرمكانفيوجدهإذاالأعلىالمنصبعنالتنازلفيرغبتهإلى

يكنلمأوبهيقوملقدراتهمناسباعملاً يجدلمأوبأدائه،المكلفالعمليحبلاالإنسانكاناذااما▪

إنهفمرؤوسيه،قبلمنوالتقديررؤسائهقبلمنبالاحترامىظيحلمأو،بأهميتهليشعرهكافياالعمل

ً سيؤثرذلكأنالمؤكدمن .الوظيفيرضاهودرجةتهينفسعلىسلبا
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؟من يأتي أولاً العمل أم العامل

هل نقدم  مصلحة العمل على مصلحة الموظف أم العكس؟•

:الموقف الأول

يأتيبينماالعملعلىينصبالأولهمهاتجعلأنالمنظماتعلىيتعينأنهالمديرينبعضيعتقد•

.الاهتمامحيثمنالأخيرةبالمرتبةالموظف

العمليةمدخلاتأوعناصرمنمدخلأوعنصرسوىليسالمنظماتمنالنوعهذافيفالموظف•

أنيجبهبالاهتمامفإنثمومنممكنة،إنتاجيةأعلىلتحقيقكوسيلةالإدارةتستخدمهاالتيالانتاجية

.الأحوالمنحالأيفيبالعملالاهتماميتجاوزلا

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

الموقف؟هذاتبنيعلىالمترتبةالنتيجةهيما•

منتعانيأنهالوجدناالعاملعلىالعملجانبتغلبالتيالمؤسساتتلكفيالوضعفحصنالو•

:يليمابروزاً أهمهامنلعلفيها،والعاملينالموظفينمعكثيرةمشكلات

سلبيةبصورةالعملوأداءالأمانةمعدلانخفاض➢

العملحوادثوزيادةالأخطاءكثرة➢

الوظيفيالولاءانخفاضأوغياب➢

الطبيعيالمعدلعنالعمالةدورانمعدلارتفاع➢

اروالأفكالأسرارجميعمعهمحاملينمنافسةمنشآتإلىوالتوجهالمنشأةبتركالموظفينقيام➢

لراتبافيبزيادةإغرائهمبسببأو,مديرأومسئولمعمعينموقفبسببوذلكوالاستراتيجيات

تذكرلاتكاد

؟من يأتي أولاً العمل أم العامل
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:الثانيالموقف•

مةالمنظأهدافتحقيقفيالنجاحبأنيعتقدونالذينالمديرينبعضهنالكنجدأخرى،جهةمن•

.الانتاجيةالعمليةفيعنصراهمباعتبارهمبالعاملينللاهتمامكنتيجةيأتي

علىهمفولذاوالنجاحالتميزمفتاحهويعتبرالمديرينمنالفئةلهذهبالنسبةالبشريالموردإن•

مجبراتوفيرخلالمنالبشريللعنصرإداراتهمفيالعمليالروتينعنيخرجوالأناستعداد

عض،بمعللتفاعلوأسرهمللعاملينالفرصةفيهاتتاحوخارجهاالمنشأةداخلولقاءاتترفيهية

.الإدارةأعضاءوبينوبينهمالبعض،بعضهمبينالألفةوتحقيقبينهمفيماوالتعارف

؟من يأتي أولاً العمل أم العامل
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نالموظفيمعالحسنالتعاملعلىتعتمدإداريةاساليبممارسةإلىالمديرينمنالنوعهذايميل•

حومنالعمل،فيوالمرونةالموظفين،إلىالأوامرتوجيهفيالراقيالأسلوبواستخداموالعاملين

.العملتتخللراحةفترات

مقرداخلفيهيةترأماكنبإنشاءمثلاً اليابانيةالمنشآتتقومفيها،للعاملينملائمةبيئةتوفيرأجلمن•

ساعاتفيالمختلفةالرياضيةوالأنشطةالهواياتلممارسةلموظفيهاالفرصةيتيحمماالعمل

ويغفأنمنالموظفينتمكنمصغرةنومغرفلموظفيهاتوفرالمنشآتبعضأنكماالاستراحة،

.والإجهادبالتعبيشعرونحينماأوالاستراحةوقتأثناءقصيرلوقت

النتيجة؟هيفما•

؟من يأتي أولاً العمل أم العامل
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وظفالموتشعرالعملبيئةعلىالعائليالجومننوعتضفيالإداريةالأساليبهذهمثلممارسةإن•

منظمةالعنالرضامنعاليةبدرجةيشعريجعلهمماالمنشأةأهدافبتحقيقوبدورهكإنسانبقيمته

.يهافيعملالتيللمنشأةولائهدرجةوتزدادالعملبهذاالموظفيتمسكثمومنيمارسه،الذيوالعمل

بعضهمدفعيقدبشكللعملهمالشديدعشقهمإلىفيهاالعاملينتجاهالمنشأةقبلمنالتقديرهذايؤدي•

عنقفالتوعلىالموظفينتجبرقداليابانيةالمنشأةأندرجةإلىراحتهمساعاتعنالاستغناءإلى

.الاستراحةأوقاتفيالعمل

؟من يأتي أولاً العمل أم العامل
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التعطلعلىتجبرهمانهابلموظفيها،عنبالترفيهاليابانيةالمنشآتتكتفلم•

بعدينالعامإنتاجيةزيادةلتضمنذلكوكلالسنوية،بإجازاتهمللتمتعالعملعن

.عملهفيحقوقهجميعينالالعاملأنمنتتأكدأن

نميستحقماتعطيهأنفلابدالموظف،منبالكاملحقهاالمنشأةتأخذفكما•

لسفةفتتبنىاليابانفيفالمنشآت.العملضغطمنللترفيهوقتومنحقوق

.ةالإنتاجيلزيادةكوسيلةالأولىالمرتبةفيالموظفتضعمختلفةإدارية

؟من يأتي أولاً العمل أم العامل
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ل كيف تؤثر بيئة العم

على مستوى 

الرضا الوظيفي؟
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اصرة البيئة التنظيمية المع

كمصدر لضغوط العمل 

غيرنظيميةتبيئةيخلقمماالناسمنكثيرةفئاتلدىوالتوترالقلقحدةبزيادةالحاضرالعصريتسم▪

.المنظماتأعضاءبينوالمواجهاتالصراعاتفيهاتزدادصحية

ً والقلقالتوترهذاينعكس▪ عنفالموظرضامستوىوعلىعامبشكلالوظيفيالسلوكعلىسلبا

.خاصبشكلعمله

لبلدانافيتزيدعليهاالمترتبةالفادحةوالآثارالعملضغوطنسبةأنالمنشورةالإحصاءاتأثبتت▪

المتحدةالولاياتفي%76بريطانيا،فيالعاملينمن%70)الناميةالدولفيمثيلاتهاعنالمتقدمة

(العملضغوطمنيعانونالأمريكية

والنامية؟المتقدمةالبلدانبينالاختلافهذالماذا▪
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يفعنهاالناجموالقلقوالتوترالعملضغوطانتشارظاهرةأنعلىتدلكثيرةشواهدكذلكهناك▪

دىلأوالمنظمات،تلكفيالعلياالقياداتوسطخاصةوبصفةالعربيةالمنظماتفيمطردازدياد

عاليةتاجانبمعدلاتالوفاءوحتميةالمنافسةبحدةتتسمبيئةظلفيأعمالهميمارسونالذينأولئك

.الظاهرةلتلكالسالبةالآثارمنيضاعفمماصارمةزمنيةجداولوفق

:التاليةالمظاهرفيهذهوالتوترالقلقلحالةالنهائيةالمحصلةتتمثل▪

الإدارةوبينوبينهمأنفسهم،العاملينبينالإيجابيةالإنسانيةالعلاقاتضعف➢

الوظيفيالرضامستوىتدني➢

والمهدئاتالمسكناتاستهلاكعلىالإقبالزيادة➢

.ضغوطاللهذهالسلبيةالآثارمنللتخلصكوسيلةوالمخدراتالمفتراتتعاطيإلىالبعضيلجأقد➢

اصرة البيئة التنظيمية المع

كمصدر لضغوط العمل 
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عملبعض الآثار السلبية لضغوط ال

ة لهذه أثبتت الدراسات، وأيدتها المعايشة اليومية أن هنالك آثاراً سلبي•

:الظواهر تنعكس على الأداء والإنتاجية، وتتمثل بشكل أساسي في

الغياب المتكرر➢

ضعف الصحة العامة➢

تدني الروح المعنوية➢

انخفاض أو انعدام روح المبادأة والإبداع➢

زيادة معدلات الدوران الوظيفي➢
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لماذا تتعثر الكثير من 

ها؟الشركات في تنفيذ خطط

ً بلوالإمكانيات،المواردنقصبسببفقطليسخططهاتنفيذفيالمنظماتتخفق▪ أيضا

.“الحبهجرة”بـيسمىماأوفيهاالعاملينلدىالتنظيميالولاءضعفبسبب

لولاءباالشعورخلقخلالهامنيمكنالتيالسبلمعرفةالمنظماتفيالإدارةعلىيتعين▪

فأهداتحقيقأجلمنوسعهفيماكللبذللديهالحماسوإثارةمنظمتهنحوالموظفلدى

.المنظمة

معالتعاملفيالإدارةتتبناهالذيالقياديالنمطفييكمنالسربأنالقوليمكن▪

.المرؤوسين
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ما أثر نمط القيادة على

ي؟مستوى الرضا الوظيف

ً يدركالحصيفالإداريالقائدإن▪ المنشأةلدىالزاويةحجرهوالموظفأنتماما

.معالمجتوخدمةبمسؤولياتهاللاضطلاعالمؤسسةتقودالتيالفعالةالأداةلكونه

بكلوسيهمرؤعلىويؤثردرجةلأعلىالإنتاجيةالكفاءةرفعفيالقائديسُهمفكيف▪

ً والحزمالود لديهم؟الوظيفيالرضاويحققمعا

ي؟الوظيفالرضاتحقيقفيفاعليةأكثرالديمقراطيةالقيادةنمطيعتبرلماذا▪
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ما أثر نمط القيادة على 

ي؟مستوى الرضا الوظيف
.لموظفلالوظيفيالرضاويحققالمؤسساتإدارةفيالفعالةالإيجابيةالمؤشراتمنالديمقراطيةالقيادةنمطأنشكلا•

:أهمهامنالسمات،منعددالديمقراطيللقائد•
بروحيعملونوجعلهممؤسستهأوبإدارتهوالعاملينالموظفينبينالتعاونروحخلقفيكبيربدوراضطلاعه

ً ينعكس،مماالأهدافلتحقيقبالانتماءالشعورلديهمليتولدالواحدالفريق أهدافهمقلتحقيحماسهمعلىإيجابا

الخاصة

معهقتهمعلابأنوإشعارهمالمختلفةمناسباتهمفيلهمومشاركتهمرؤوسيهمععلاقتهفيالإنسانيالجانببروز

الرسميالعملحدودعلىمتوقفةليست

الشخصيةواحتياجاتهممرؤوسيهبمشكلاتاهتمامه

عورشوينميالعملأهدافتحقيقفييساهممماوملاحظاتهمآرائهمبإبداءالقراراتاتخاذفيللموظفينإشراكه

.ذواتهمبتحقيقالموظفين
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دموعالعملتوحدإلىيؤديبشكلمرؤوسيهلجهودوالتنسيقبالتنظيمالقيام

الازدواجية

ازاتالامتيمنحعندأوللدوراتالترشيحأوبالمهماتالتكليفعندالعدالةممارسة

طاؤهوإعوإمكانياتهقدراتهمعالمتكافئةالسلطةالموظفومنحالمسؤوليةتوزيع

الآخرينلىعسالبتأثيردونبهايرغبالتيبالطريقةالعمللتنفيذالحريةمنقدراً 

روتفجيالكامنةالمواهبواكتشافللمرؤوسينالسلطاتتفويضفيالتوسع

الموظفينلدىالمخزونةالطاقات

ما أثر نمط القيادة على 

ي؟مستوى الرضا الوظيف
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القاتلبالروتينالتمسكأوالتعليماتبحرفيةوالتقيدالجمودعدم

فينالموظلدىوالميولوالاستعداداتالقدراتوأهميةالأفرادبينالفرديةالفروقبوجودالاعتقاد

.موظفاللدىالوظيفيالرضافيتحققالذاتيةبالأهميةوالشعورالعملفيللتكيفيؤديبشكل

والمحاباةالمحسوبيةعلىاعتمادالاوقدرتهمكفاءتهمإلىاستناداً للمهامالموظفيناختيار

الفعاليةعنيبحثالديمقراطيالقائدإنEFFECTIVENESSفييكافحالمديرأننجدبينما

.الكفاءةتحقيقسبيل

بالخطأالاعترافمنالخوفعدم

الآخرينأكتافعلىالتسلقوعدمأهلهإلىالفضللنسبةالاستعداد

ما أثر نمط القيادة على 

ي؟مستوى الرضا الوظيف

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

ة سلسلة الأنماط القيادي

(درجات السلوك القيادي)

راستخدام السلطة بواسطة المدي
نمنطقة حرية المرؤوسي

المسؤول يسمحالمسؤول يضعالمسؤول يعرضالمسؤول يعرضالمسؤولالمسؤولالمسؤول
لللمرؤوسين بالعمحدود المشكلةالمشكلات ويأخذالقراراتيعرضيخبريضع

واتخاذ القراراتويطلب منالاقتراحات ثمالمؤقتة القابلةالأفكارمرؤوسيهالقرارات
ضمن حدودالجماعة يتخذ القرارللتغييرللنقاشبالقراراتويعلنها

يضعها لهماتخاذ القرار

نمط القيادة
(الاهتمام بالعمل)

نمط القيادة
(الاهتمام بالإنسان)

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

ز الانماط القيادية من حيث تركي

القائد على العمل أو الأفراد

ات اهتمام عال بالعمل واهتمام عال بالعلاق
الانسانية

اهتمام عال بالعلاقات الانسانية 
واهتمام منخفض بالعمل 

اهتمام عال بالعمل
ةواهتمام منخفض بالعلاقات الانساني

اهتمام منخفض بالعمل
ةواهتمام منخفض بالعلاقات الانساني

اهتمام 

ت بالعلاقا

ةالانساني

اهتمام بالعمل

عال

منخفض عال
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ر العوامل الرئيسة التي تؤث

على النمط القيادي للمدير

العوامل المتعلقة بالموقفالعوامل المتعلقة بالمديرالعوامل المتعلقة بالمرؤوسين

النمط القيادي

ديموقراطيأوتوقراطي

الحاجة الى الاستقلالية
تحمل المسؤولية

الاهتمام بالمنظمة وأهدافها
الخبرة والمقدرة على

تقبل الغموض-المشاركة

قيم المدير نحو التفويض
الثقة بالمرؤوسين
قوة المدير وسلطته

تقبل الغموض وأخطاء المرؤوسين

(عضوية/ ميكانيكية)نوع المنظمة 
ديناميكية الجماعة
طبيعة مشكلة القرار

الوقت المتاح لحل المشكلة
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لة أساسيات القيادة الفعا

فيالتي تدعم الرضا الوظي

ً إن القيادة الفعالة ناجحة في إدارة ذاتها لأنها تتخذ قواعد وقيماً أساسية ▪ اتها، وهذه لها في طريق حيكمنهجا

:القواعد هي

أداء حقوق الله سبحانه وتعالى

التفاؤل الدائم وتوقع النجاح

إلزام النفس بالتخطيط السامي لأمور الحياة

تحويل الخطط إلى عمل دون ضياع وقت وجهد زائد

المبادرة لكل خير للمؤسسة وموظفيها وليس من أجل الحفاظ على الكرسي

 (المرونة)الاستعداد للتغيير والتطوير

 بخيرة الخلق والقادة رسول الله صلى الله عليه وسلم في التعاملوالتأسيالاقتداء

الواقعية واكتشاف نقاط التميز لدى الموظفين وتوظيفها لصالح الفرد والمنظمة
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ان العمل لم فتشعر بالراحة، وأنَّ حياتك أصبحت مستقرة وهانئة، فقضاء أكثر يومك في مك:تحقيق الاستقرار•

.يعد يزعجك، أو يمثل لك عبئاً تود التخلص منه كل دقيقة

لى حينما تعصف الأزمات الاقتصادية في سوق العمل من حولك، ويلجأ أصحاب الشركات إ:الأمان الوظيفي•

ك لن تتخلى خفض التكاليف عن طريق تسريح بعض الموظفين، تكن أنت مطمئناً حيث أنك تعلم أنَّ شركت

.عنك، لما يمثله وجودك من أهمية لها

ور الذي تضيفه في منظمتك، فتشعر أنَّ وجودك صالح ونافع في هذا المجتمع، وأن لك د:القيمة والأثر•

.تمثله، فينعكس ذلك علي ثقتك بنفسك، وإيمانك بها، ويؤدي بك إلى رضا عام عن حياتك

أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للموظف
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شعورك بالراحة والسعادة تجاه عملك، يمهد لك طريقاً نحو الإبداع، ويتيح لك مساحةً حرة:الإبداع والابتكار•

.وواسعة من الابتكار

ا، فكلما وصلت وحققت هدفاً ما في عملك، طمحت إلى غيره، فمشاعرك الجميلة التي تحمله:تحقيق الطموحات•

.تدفعك دائماً وتحفزك لتحقيق المزيد من السعي والتقدم المستمر

لك وهي من أهم المكتسبات والثمار التي تجنيها على الاطلاق جرّاءَ شعورك بالرضا عن عم:صحة نفسية وبدنية•

.ووظيفتك، فتستمع بحياتك

يشتكون على النقيض تماماً أنظر إلى أولئك الذين لا يشعرون بالرضا تجاه عملهم، كيف هي الأمراض التي يعانون و

!منها؟

أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للموظف
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زيادة الإنتاجية•

ئه بالزيادة، وإنجاز الأعمال، فمن الطبيعي أنَّهُ كلمّا شعر موظفك بالرضا، فإن ذلك ينعكس عليه في أدا

.وبالتالي زيادة في الإنتاج

بشكل وإن كان قد اختلف الباحثين في علاقة الرضا بالأداء، فمنهم من يري أن كل منهما يؤثر في الآخر

.طردي، أي أنه كلما زاد معدل الرضا زاد الإنتاج، والعكس صحيح

الأحوال، منهم من يري أنَّ الأداء الجيد هو ما يؤدي إلى الشعور بالرضا وليس العكس، إلاّ أنه وفي جميع

.متكفإن شعور الموظف بالارتياح والسعادة سوف يجعلهُ يقوم باداء جيد ومثمر في العمل داخل منظ

زيادة الأرباح•

.حينما تزداد الإنتاجية لموظفيك، تحقق مبيعات أكثر، ومن ثمّ زيادة في الأرباح كذلك

أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة لمنظمتك
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خفض التكاليف•

.عندما يستمتع موظفيك بمشاعر جيدة نحو العمل، سوف يقومون بأداء مهاهم على أكمل وجه

د كما يقومون باستخدام الأدوات والأجهزة الخاصة بالعمل في حرص وعناية للحفاظ عليها، مما يقلل معدل الفق

.والهدر لها

ول إلى علاوةً على انخفاض معدل الغياب بين الموظفين، وانخفاض في معدل الدوران كذلك كل هذه الأمور وغيرها تؤ

.تقليل التكاليف بنسبة جيدة

الولاء والانتماء•

ً موظفك الذي يشعر بالرضا الوظيفي، لن يغادرك حتى في أشد الأزمات التي تمر بها منظمتك، وأكثرها ضي .قاً وبأسا

.لأنكّ قد زرعت في داخله الولاء لمنظمتك من خلال ما تقدمه له من بيئة عمل مريحة ومرنة

منهوانتمائه إليها بسبب مشاركتك الحقيقية له في بنائها وتشييدها، فصار بذلك جزء منها، وأصبحت جزء

أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة لمنظمتك
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الدعم والتعزيز* 

طموحات، الإيجابي لبيئة العمل بشكل عام، فعندما يشعر موظفيك يالرضا تجاه ما تحققه لهم منظمتك من توقعات و

.فإنهم يقومون بأداء مهامهم بتفاعل أكبر، وتفاعلية أعم وأشمل، فتزداد فاعلية فريق العمل ككل

زيادة النمو* 

الرضا لمنظمتك، من خلال استثمارك الجيد والفعال، لطاقات ومواهب موظفيك التي تتجلى وتتفجر إثر شعورهم ب

.والارتياح

.الدوامكما أنَّ معدل إرضاء عملائك سيزيد أيضاً بزيادة معدل الرضا لدى موظفيك، فالعلاقة بينهما طردية على

انخفاض معدل الدوران* 

.أطولوهو الأكثر أهمية، حيث أنَّ وجود أفراد يتمتعون بالرضا عن وظائفهم داخل منظمتك، يعني بقاءهم لفترات

*مما يقلل كثيراً من معدل دوران الموظفين بها، وهذا يتبعه بالتأكيد انخفاض في التكاليف

أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة لمنظمتك
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ي الموارد للعاملين بنسبة كبيرة، مما يساهم في نشاط اقتصادى مرتفع، يصحبه وفرة ف:زيادة معدلات الانتاج•

.البشرية، وتسهيل في سبل المعيشة، والتطلع إلى تحقيق المزيد من الرفاهية

، المتزايد بسبب تقليل حجم الواردات، وزيادة حجم الصادرات، وارتفاع معدل الأداء للعامل:النمو الاقتصادي•

.الذي يصحبهُ زيادة في معدلات الإنتاج العام

ة، وإتاحة بالمجتمع من خلال تفعيل دور مؤسسات الثقافة لنشر وبث القيم النافعة والصالح:الارتقاء والازدهار•

.سبل الابتكار والإبداع في كافة المجالات

عيشون فيهوالذي لا يحدث إلاّ بعد تحقيق الرضا الوظيفي للأفراد وتكوين شعوراً إيجابياً نحو مجتمعهم الذي ي

أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمجتمع
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هل يفصح الأشخاص 

عن عدم رضاهم؟
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هل يفصح الأشخاص 

عن عدم رضاهم؟

أوأعمالهمعنالراضينغيرالأشخاصمنفقط%4أنالدراساتإحدىأثبتت▪

عنأةالمنشلإخبارالاستعدادلديهميكونعليهايحصلونالتيالخدماتأومنشآتهم

ً إخبارإلىعادةيميلونمنهم%13بينمارضائهم،وعدمانزعاجهم آخرينأشخاصا

.الشأنذويغير

قدوأالمنشأةتجاهسلبيبشكليتصرفونوإنماأحدايخبرونلافهمالبقيةأما▪

.المنظمةتهددقدكارثةيمثلالتصرفوهذايقاطعونها،

لماذا؟▪
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فة والعمل، بعض الأفراد عندما يفشلون في تحقيق رغباتهم وتلبية احتياجاتهم من الوظي:الانسحاب•

هم غير مبالين ولا سيما ذوي الشخصيات الاجتنابية منهم، يميلون إلى الانسحاب تماماً وتقديم استقالت

إيذاء بأي أضرار يمكن أن تلحق بهم، فهم يعتبرون أنه لا يوجد ضرر أكثر مما أصابهم ولحق بهم من

!نفسي

ل بمثابة المطالبة المستمرة بتحسين الأوضاع، وهذا النوع يفيدك كثيراً، في كونه يعم:الاعتراض•

مؤشر وإنذار جيد لك كي تصحح أوضاعك، وتعمل على محاولة تحسين الأمور التي يعاني منها

.موظفيك

ن دون للوضع الراهن وقبوله، والبقاء والاستمرار في العمل على أمل التغيير يوماً ما، ولك:الإذعان•

.بذل أي جهد لتحقيق هذا التغيير المنشود

، يؤدي عدم الاكتراث بالعمل، الإهمال والتسيب، فتراه يتغيب كثيراً عن عمله، يتمارض:اللامبالاة•

.مهامه بشكل روتيني دون إتقان أو تركيز

•

اتجاهات الموظفين غير الراضين
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أسباب تفشي ظاهرة الخوف

اتبين الموظفين في المنظم

تطبيق سياسة الباب المغلق ➢

انعدام أو ضعف تطبيق العدالة➢

السلوك المتعجرف أو العدواني من قبل الجهاز الإداري➢

تجاهل أو الرد السلبي على من ينشد تطبيق العدالة➢

ممارسة أسلوب القمع➢

الضغط الاجتماعي والخنوع لمعايير الجماعة➢

سيطرة الإدارة المزاجية ➢

عدم الاستقرار التنظيمي والوظيفي➢
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شي بعض الآثار السلبية لتف

ظاهرة الخوف بين الموظفين

ضعف أو انعدام الولاء الوظيفي والتنظيمي➢

فقدان الثقة في النفس وفي المنظمة ككل➢

تفشي الأمراض العضوية ➢

تفشي الأمراض النفسية ➢

انخفاض مستويات الجودة في الأداء➢

انكار الأخطاء وإخفائها والتستر على مرتكبيها➢

ضعف أو انعدام الأفكار الإبداعية➢
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بعض الاستراتيجيات 

للقضاء على ظاهرة الخوف

:اليةالتالاستراتيجياتتبنيالإدارةعلىيجبالعملبيئةعنالخوفشبحلإبعاد▪

قضاء الاعتراف باحتمالية وجود ظاهرة الخوف بين الموظفين وتبني وسائل فعالة لل

عليها

بناء علاقات جديدة وداعمة مع جميع منسوبي المنظمة

فحص السلوك والعلاقات وتوجيهها بما يخدم الأهداف

تشجيع الموظفين على تقديم النقد البناء

ت تجنب الغموض وتبني مبدأ المصارحة والشفافية وعدم إتاحة الفرصة للشائعا

المغرضة
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صدرورحابةبصدقالموضوعاتجميعلمناقشهالاستعداد

القراراتاتخاذوفيالمهمةالقضايامناقشةفيالمرؤوسينإشراك

اليبوأسعلميةبطرقالهداموالتفكيرالسلبيةالاتجاهاتأسبابمواجهة

عملية

والمنظمةالإدارةوفيأنفسهمفيالأفرادثقةتدعيم

التحديمنمعقولةمستوياتعلىتنطويعملفرصخلق

بعض الاستراتيجيات 

للقضاء على ظاهرة الخوف
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ما هي أهم مؤشرات 

ارتفاع مستوى 

الرضا الوظيفي؟
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مؤشرات الرضا الوظيفي

:التاليةبالمؤشراتالاسترشاديمكنالوظيفيالرضامستوىلقياس▪

ارتفاع مستوى وجودة الإنتاجية♣

زيادة الاقبال على البرامج التعليمة والتدريبية♣

زيادة اهتمام الموظفين بالتطوير والنمو الذاتي♣

تفشي روح المبادرة والإبداع والابتكار بين كافة أعضاء التنظيم♣

بروز ظاهرة الاحتراف♣

تفشي ظاهرة التقدير بين منسوبي المنظمة♣

تفشي روح الفريق بين أعضاء التنظيم♣

بروز الرضا الاجتماعي وقلة تفشي التنظيمات غير الرسمية أو انخفاض تأثيرها ♣

سيادة بيئة عمل جيدة داخل المنظمة وشعور الجميع بانتمائهم إلى كيان واحد ♣
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ما أثر الحوافز على الرضا 

الوظيفي والأداء؟
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تأثير الحوافز 

على الرضا الوظيفي والأداء

ك على النحو للحوافز تأثير كبير جداً على مستوى إنتاجية الفرد وقابليته للعمل، وذل▪

:التالي

العملدورانمعدلمنالتقليل

المنشأةفيللعملالمؤهلةالعناصرجذب

الحوافزعلىللحصولسعيهمخلالمنالأداءإلىالأفراددفع

قةالسابخبراته)للفردالمشبعةغيرالحاجاتمعالتعاملخلالمنالفرديالسلوكأنماطتعزيز–

هتوجيعلىالعملثمومن(والقدراتالمهارات–المكافأتنظم–الحوافزنظام-المحيطةالعوامل

المحيطالوسطفىتتواجدالتىالبديلةالسلوكأنماطبينمنللاختيارالفرد
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متقوأنمنشأةلأييمكنلابدونهاوالتيالمؤسسيالعملمقوماتإحدىهيالحوافزتعتبرهكذا▪

.أهدافهاكاملبتحقيق

متميزاللأدائهمتقديرهامدىعنلموظفيهاالمنشأةإدارةتعبرخلالهامنالتيالطريقةهيزفالحواف▪

فرتوابجانبوذلكأهدافهاتحقيقعلىالمنشأةتساعدالتيالطرقإحدىمنوهيالمتقن،وعملهم

.مجالهفيكلابالمنشأةالعاملينوخبرةللمنشأةالماديةالإمكانيات

كلبالشلإدارتهامحددونظامعملآليةوجودخلالمنإلابالمنشأةأهدافهاتحققأنللحوافزيمكنلا▪

نشأة،المداخلالحوافزنظامتطبيقفيالمصداقيةوهوألاالأهميةغايةفيعنصرتوافرمعالأمثل

معيتكافأالحافزيكونأنعلىالعمل،فيالتميزلأصحابمنحهاليتمالحوافزهذهمثلتقنينيتموأن

.العملقدر

تأثير الحوافز 

على الرضا الوظيفي والأداء
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لرفعالمنشأةفيالعاملينتدريبوهوالإدارةتعيهأنيجبعنصرهناك•

ىإليؤديذلكلأنالعاملينلجميعالتدريبفرصوتوفيركفاءتهم

.لدورهاالمنشأةتحقيق

النسبةبفاعليتهاومدىالحوافزمستوىتقييمالمنشأةعلىيتعينكما•

.المنشأةفيالعاملينلأداءالدوريالتقييمخلالمنوذلكللموظف

تأثير الحوافز 

على الرضا الوظيفي والأداء

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates

ما هي حاجات الناس التي 

تؤثر على دافعيتهم؟
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ماسلووصف إبراهام 

الحاجات الإنسانية على

:شكل  هرمي كما يلي
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العملنجازلإوتحفزهمدافعيتهمعلىتؤثرالتيالعواملإلىاستجابتهمحيثمنالأفرادطبيعةتفاوت▪

:التاليالنحوعلىوذلكبهم،المناط

المهنيةالألقابطريقعنتحفيزهميمكنالموظفينبعض☺

العملفينجاحهمرؤيةطريقعنبعضهم☺

المهنيةالشهرةيحبمنمنهم☺

زلهمنإلىمعهعملأييأخذأنالضروريمنوليسالعملأوقاتفيفقطيعملحينيحفزمنمنهم☺

هذامتأتمأنتأوجداً عظيمبعملقمتأنت:مثلالمشجعةالكلماتطريقعنيحفزالموظفينبعض☺

.المجهودهذاعلىفشكراً وجهأكملوعلىفائقةبسرعةالعمل

.العملفيمسؤولياتهمازديادطريقعندافعيتهمتزدادالذينالموظفينبعضهناك☺

ما هو التحفيز؟
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أنواع الحـوافز

.إدارتهاوطرقوتوقيتاتها،كميتهاتتنوعوكذلكللعاملينالإدارةتقدمهاالتيالحوافزتتنوع•

جدتومابقدروالجماعات،الأفرادعندمتعددةوحاجاتدوافعمنهنالكيوجدمابقدرأنهالقوليمكن•

.والحاجاتالدوافعهذهلمقابلةمختلفةحوافز

:همارئيسيننوعينإلىالحوافزتصنيفيمكن•

:الماديةالحوافز:أولاً 

المكافآتفيالحوافزهذهوتتمثلآخر،إلىقطاعمنصورهاوتختلفالحوافزهذهأشكالتتعدد➢

.المادية

لإشباعلةوسيتعتبرالنقودلأنوذلكالوقت،هذافيالحوافزطرقأهممنالماديالنقديالحافزيعتبر➢

ً الحياةوضرورياتالإنسانحاجاتكل تساهمأنهاكماوتعليم،وصحةومسكنومشربمأكلمنتقريبا

.للفردالاجتماعيالمركزوتدعمالحياةكمالياتتوفيرفي
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أنواع الحـوافز

:من بين الصور التي تأخذها الحوافز المعنوية•

 المدح والثناء والتشجيع

إقامة احتفالات لتكريم المتميزين ووضع أسمائهم في لوحات الشرف

منح خطابات شكر وشهادات تقديرية للمتميزين

ترشيح المتميزين للدورات التطويرية

مشاركة المتميزين في اللجان والاجتماعات وتشجيعهم على تقديم المقترحات

.والحلول
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ما هي متطلبات نظام

الحـوافز الفعـال؟
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ـالمتطلبات نظام الحـوافز الفع

:لكي يتسم نظام الحوافز بالفعالية لا بد من مراعاة ما يلي❖

عدالة الحافز وكفايته

سهولة فهم نظام الحافز الذي تقرره المنظمة

أن يوّجه الحافز نحو الحاجات غير المشبعة

أن يكون للحافز تأثير فعال في دفع واستثارة الموظفين

ارتباط الحافز بالجهد المبذول في تحقيق الحد الأمثل للأداء

ورغباتهم أن تتواكب الحوافز مع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي قد تؤثر على حاجات العاملين

وتوقعاتهم

أن لا تدخل المحسوبية والاعتبارات الشخصية في تحديد أسلوب التحفيز

أن يرتكز اسلوب التحفيز على أسس مقبولة وواضحة ومفهومة
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ما هي أهم المشكلات التي 

قد تحد من فاعلية

نظام الحـوافز؟
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بعض مشكلات الحـوافز

:يمكن حصر أهم المشكلات الخاصة بنظام الحوافز فيما يلي❖

الحوافز تطبيق نظام للحوافز يساوي بين الذين يعملون والذين لا يعملون، مما يفقد©

.قيمتها في استثارة العاملين لبذل الجهد

د هذا تطبيق نظم للحوافز الجماعية عندما يعتمد الأداء على المجهود الفردي مما يفق©

.النوع من الحوافز لقيمتها

لأداء مما ارتباط القرارات الخاصة باستحقاق الحوافز بمعايير تبتعد كلياً عن معدل ا©

.يفقدها القدرة على تحقيق المطلوب منها
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اتخاذفيمشاركتهممثلللعاملينالمعنويةبالحوافزالاهتمامعدم©

بعضعلىفقطوالتركيزومقترحاتهم،بآرائهموالاهتمامالقرارات

حيثمنالعملومكانبيئةبتحسينالاهتماممثلالماديةالجوانب

.والتهويةالإضاءة

على سوء استغلال سلطة منح الحافز من جانب بعض الرؤساء والتركيز©

دم الأثر السلبي للحافز دون مراعاة لردة فعل المرؤوس مما يؤدي إلى ع

.موضوعية الحافز

بعض مشكلات الحـوافز
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لية كيف يمكننا زيادة فعا

نظام الحوافز ؟
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فزإرشادات لزيادة فعالية نظام الحوا

فماات،الأدوأوالأسلوبنفسباستخدامللعملدفعهيمكنشخصكلبأنتفترضلا

.الإطلاقعلىآخرشخصيهملاقدشخصفيهيرغب

هناكأنإدراك ً يةوالاجتماعالثقافيةخلفياتهمحيثمنالموظفينبيناختلافا

رغباتهمعلىكبيرحدإلىتؤثرأنيمكنوالتيوخبراتهموطموحاتهم،وأهدافهم

.وحوافزهم

عداءسالموظفونيكونأنيمكنفإنهودوافعهم،الموظفينمعنوياتبينالخلطعدم

.إنتاجهمزيادةإلىيدفعهمماهناكليسولكنومبتهجين
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فزإرشادات لزيادة فعالية نظام الحوا

الأداءومستوىالحافزبينالمباشرالربطعلىالعمل.

الأداءبينالزمنيالحيزاتسعفكلماممكن،وقتأسرعفيالجزاءاتوتوقيعالمكافآتتنفيذعلىالعمل

.تأثيرهاضعفكلماوالمكافأة

العملجعلعلىالعمل ً .الموظفينتدفعلاالجذابةغيرفالأعمالممتعا

للعمليدفعهمأنيمكنعمايخبرونكمافكثيراً الموظفينإلىالاستماع.

ستخدامايتعينبلالانتاجية،لزيادةالعاملينلدفعكوسيلةالماديةالحوافزعلىفقطالاعتمادعدم

يقدروننالموظفيأنمنفبالرغمالإنتاجية،زيادةإلىالموظفينلدفعالمالإلىبالإضافةأخرىوسائل

يقللاهيمارسونالذيالعملوبأهميةكأفرادبأهميتهمالاعترافأنإلاللتحفيز،رئيسةكوسيلةالمال

.ماديةمكافآتمنعليهيحصلونماعنأهمية
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كيف تحصل على مستوى

أداء عال من موظفيك؟
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إرشادات خاصة لرفع مستوى 

الرضا وزيادة الإنتاجية

ً تغييراً يحدثيفعلونهمابأنيشعرواأنيحبونالناسإن❖ والتنظيمي،رديالفالمستويينعلىإيجابيا

منعدداستخدامطريقعنالإنتاجيةلزيادةالموظفينتحفيزعلىالعملالإدارةعلىيتعينلذلك

:منهاالوسائل

تقدمةممرتبةفيرؤسائهمشكرعنالمعبرةالخطيةالرسائلالموظفونيضع:قصيرةرسالةاترك

.الانتاجيةزيادةعلىلهموتحفيزتشجيعكعامل

ظفينالموواجعلبإنجازها،يتمتعونبمهامالعاملينكافئ:العامليناهتماميثيربشكلالعملقسم

هذهواستخدمصغيرة،ورقةعلىالحاليعملهمعناهتماماتهمويوافقيستهويهممايكتبون

.المستقبلفيالمناسبينالموظفينعلىوالمشروعاتالمهامتوزيعفيالمعلومات
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هميومماالمتاحة،المعلوماتدائرةفيوضعهمطريقعنللموظفينالقوةامنح:المعلوماتتقاسم

حالهووماالعملفيفاعليتهممدىمعرفةفييرغبونالموظفينأنهوآخرشئأيمنأكثرالجميع

احةمتالمتصلةالمعلوماتاجعلبلالأمر،يهمهملاالموظفينأنتفترضولاكاملة،كوحدةالمؤسسة

.يستخدموهاأنفيالخيارلهمواتركللجميع

هموامنحلمرؤوسيكإدارتكعندالمرونةمنعاليةدرجةمارس:الاستقلاليةعلىالمرؤوسينشجع

لحريةاومنحهمالنهائيةالنتائجعلىالاتفاقخلالمنالعملإنجازفيوالحريةالاستقلاليةمندرجة

لوجودلحاجةادونللعملوالاستعدادوالابتكاربالإبداعيتسمونبموظفينوستكافأالوسائلاختيارفي

.مباشررقابة

إرشادات خاصة لرفع مستوى

الرضا وزيادة الإنتاجية
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القراراتواتخاذالمشكلاتحلفيالمشاركةعلىالموظفينشجع:

لذالولللحعمليوتصورللمشكلاتأفضلرؤيةالدنياالمستوياتفيالموظفينلدىتتوفرماعادة

لقراراتلوتبنيهمحماسهممنسيزيدذلكلأنعليهمتؤثرالتيالقراراتفيالموظفينأشراكيفضل

ماابعةبمتلديهمالفضولبإشباعيساهمهذاأنعلىعلاوةهذاباتخاذها،مشاركينباعتبارهمالمتخذة

.حولهممنيحدث

الوقت،فوتيحتىالموظفينبجهدالاعتراففيالمديرونيفشلعادة:الموظفينعلىبالثناءتبخللا

جيداملعأوموظفيغادرحتىوتنتظربالثناءتبخلولاالحساسة،العلاقاتبهذهوعيعلىابقلذلك

.الشركةباب

إرشادات خاصة لرفع مستوى

الرضا وزيادة الإنتاجية
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والأوضاعبوضوحمحددةالأهدافتكنمهما:باستمرارالمستخدمةوالوسائلالأهدافمراجعة

تكيفهامندوالتأكوالإجراءاتللأهدافدوريةبمراجعةالقياميتعينفإنهيبدو،ماعلىجيدبشكلتسير

.لنجاحاتحقيقإلىالسبلأفضليضمنمماوالخارجيةالداخليةالظروففيالمستجدةالتغيراتمع

واضحةرؤيةلموظفيكقدم ً ساليبوالألمنشأتكالإستراتيجيةبالأهدافموظفيكعرف:محددةوأهدافا

هذهالإيصطرقفيالتنويعواعتمدالأخرى،تلومرةذلكتكرارمنتسأمولالإنجازها،ستتبعهاالتي

.رؤيتكوتهذيبتعريففيالمشاركةفرصةلموظفيكوأتحمملة،تصبحلالكيالرسالة

إرشادات خاصة لرفع مستوى

الرضا وزيادة الإنتاجية
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قيمتها،مندوتزيالمنشأةأهدافتعززالتيبالمهامإلاموظفيكتكلفلا:والنتائجالسلوكياتبيناربط

أنكماة،بدقتقييمهاوموظفيكأنتتستطيعبحيثوالتعلمّبالأداءتتعلقأهدافتطويرإلىواسع

لأهدافالتحقيقالضروريةوالمهاراتالسلوكياتعلىالتعرففرصةلكيتيحموظفيكمعتعاونك

.تحقيقهاإلىالشركةتسعىالتي

مستوىبالعام،فيمرتينأومرةموظفيك،عرف:ومنتظمدائمبشكلوتعليقاتكبرأيكموظفيكزود

تعليقاتاللتقديميوميأوأسبوعيجدولتكوينإلىواسعَ والمهارات،بالأداءيتعلقفيماإنجازاتهم

علىينهمتعالتيالطرقبخصوصوتعليقاتهمبآرائهمتزويدكعلىموظفيكتحثأنتنسولاوالآراء،

.أفضلبشكلالعمل

إرشادات خاصة لرفع مستوى 

الرضا وزيادة الإنتاجية
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المحددالهدفعلىالحصولوهوعليهتؤكدماعلىتحصلدائماأنكتذكر:الصحيحالسلوكعلىأكّد

عليكلذاالمهمة،العملمراحللبعضتجاوزهناكيكوناندونالصحيحالإجراءاتباعطريقعن

وفقاً وبالمطلالعملبإنجازالموظفقياممنالتأكدتضمندقيقةأسئلةوتوجيهالعملبمراقبةالقيام

.الصحيحةً للطرق

عضفبواحدة،هيئةعلىتكونأنينبغيلاللعاملينتمنحالتيالمكافآتإن:المكافآتفينوّع

يتعينلذا،المكافآتمنكنوعبإجازاتالتمتعيفضلقدوبعضهمالماليةالمكافآتلهمتصلحالموظفين

ربطلىعدائماواحرصيفضلونها،التيالمكافآتأساليبعلىلتتعرفموظفيكإلىالتحدّثعليك

توقعأنإذمفاجِئة،لتكونالمكافأةتخفيأنوحاولالأداء،منمعينبمقدارالممنوحةالمكافآت

اءبأداهتمامهممنأكثرالمكافأةبهذهالاهتمامإلىيدفعهمقدمعينةمكافأةعلىالحصولالموظفون

.أعمالهم

إرشادات خاصة لرفع مستوى

الرضا وزيادة الإنتاجية
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ى كيف تحصل على مستو

أداءٍ عال من موظفيك؟

ينهمكونموظفيكتتركلا:العملبيئةفيللترفيةوسائلايجاد

أنفسهم،عنللترويحلهمالفرصةإتاحةدونوالجهدبالعمل

ً واستخدم لكوسائمنكجزءوالمرحالترفيةوسائلمنبعضا

نحهميمممابالنجاحالاحتفالعلىموظفيكوشجعالتحفيزية،

.الأمامإلىقويةدفعة
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كيف ننمي الحس بالولاء 

؟التنظيمي لدى الموظفين
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يميمتطلبات تحقيق الولاء التنظ

آلياتوضعمنلابدبل،التنظيميالولاءلتحقيقتكفيلاوحدهاوالخططالأمانيإن▪

هذهيتبنعلىالقادرةالبشريةالكوادرتأهيلثمومنالخطط،هذهلتنفيذمحددةعمل

.وولاءبحماسوتنفيذهاالخطط

بدلابل،الماديةالمواردوتوفرالخططدقةبسببفقطيتحققلاالتنظيميالنجاحإن▪

بةوالمحالولاءمنعاليةبدرجةوتتمتععظمىأحلاملديهابشريةكوادرتوفرمن

.فيهاتعملالتيللمنظمات

كبيرةأحلاملهمأشخاصوراءهاكانالمنظماتحققتهاالتيالإنجازاتأعظمإن▪

.شركاتهمحبفيويقعون
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كيف نكسب ولاء الموظف؟

لىعيتعينللمنظمة،بالنسبةالموظفولاءعلىللحصول▪

:التاليةالإجراءاتاتخاذالإدارة

.Iجاتهاحتيااشباعفيوتساهمتهمهالتيالمزاياالموظفمنح

.IIكافةلدىالوظيفيالرضامستوىزيادةعلىالحرص

المنظمةمنسوبي
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؟كيف نكسب ولاء الموظف

.III و التي تتمثل فيعوائق الرضا الوظيفي العشرة إزالة كافة:

:الشعور بأن الوظيفة أقل من كفاءة الشخص وقدراته1.

خطط لتغيير الوظيفة

تعلم مهارات جديدة

ابدأ مشروعا خارج وقت العمل

ابحث عن عمل مسائي

طور عملك الحالي وابحث عن الفرص الكامنة فيه

:لوم الماضي سواء كان ذلك متعلقا بالتخصص أو الظروف الاجتماعية أو بإلقاء اللوم على الآخرين 2.

تخلص من النفسية السلبية

خطط لتغيير المستقبل

حاور الطموحين واقرأ قصصهم

تعلم مهارات جديدة للتغلب على نقصك
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كيف نكسب ولاء الموظف؟

سبببأوالفساد،وانتشاروالجريمةالفقروجودبسببالاكتئابأي،السلبيالسقوط3.

:السلبيةللجوانبالإعلامنشربسببأووالمنافسةالعملضغوط

 تعلم فنون التفكير الإيجابي

امنع الأفكار السلبية قبل حدوثها

ابتعد عن المتشائمين

خطط للتغلب على مشاكلك

عند زيادة الضغوط خذ إجازة ولو يوما واحدا.
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بناءمثلجانبيبأمرالانشغالأومثلاً وظيفتينفيالعملبسببوذلك،والعملالبيتبينالتوازنخلل4.

:أخرىتطوعيةبأعمالالانشغالأوزوجةبدونالأسرةإدارةأومنـزل

وظف مساعدا

تعلم مهارات إدارة الوقت

تعلم مهارة صرف المال وتوفيره

الخلاف مع الرئيس5.

الراتب المتدني6.

خلط الأوراق7.

العمل الروتيني8.

تسريح الآخرين9.

العلاقات السيئة.10
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كيف ننمي حس الموظفين

بالولاء التنظيمي؟

.IVقطريكسب ود الموظفين والاستحواذ على قلوبهم، ويمكن تحقيق ذلك عن:

نتتكوعندماوذلكلديه،الموجودةالطاقةكافةواستثماراكتشافعلىالموظفمساعدة•

.الشركةهدفعنومحددةواضحةرؤيةلديه

وأنشطةعائليةبرامجتكوينخلالمنوذلكالعائلي،الاستقرارعلىالموظفمساعدة•

ً ينعكسذلكفكل،وغيرهاالمساكنوتمليكاجتماعية .الموظفولاءعلىإيجابيا
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.Vالمنظمةداخلوالاندماجالتلاحملتحقيقالمناختهيئة
:التلاحمعلاماتأهممن▪

.iيعارضأنالمقصودوليس،خوفبدونالموظفيتكلمأن ً يوافقأودائما

الذيفالموظفجديدةأفكارإلىللتوصلالحوارتشجيعالمقصودبلدائما

فهوالزاويةحجرأما.لهداعيلاأحدهماأنيعنيدائمارئيسهيوافق

ويمكن،منهالاستفادةمنلابدالذيالنوعوهوالإرضاءصعبالموظف

منهالمطلوبليؤديالكافيةالصلاحياتومنحه،الهدفبتوضيحذلكتحقيق

.كاملةبحرية

ن كيف ننمي حس الموظفي

بالولاء التنظيمي؟
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.Vالمنظمةداخلوالاندماجالتلاحملتحقيقالمناختهيئة
:التلاحمعلاماتأهممن▪

.iiدارةالإسياسةاتباعبسببالأخرىالأقسامفييدوربمادرايةعلىيكونأن

.للمعلوماتالحرالتبادلمبدأوانتهاجالمكشوفعلى

.iiiالعملعلىالانكبابيكونأن ً ً وليسفيهحبا .العقوباتمنخوفا

.ivوكذلك(إلخ..المرض–الامتحاناتفترات)الموظفيناحتياجاتالشركةتفهم

(.إلخ..أزمة-ميزانية)العملظروفالموظفتفهم

ن كيف ننمي حس الموظفي

بالولاء التنظيمي؟
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:لخلق الشعور بالتلاحم يتعين على الإدارة  ما يلي▪
الاستماع إلى النبض الداخلي للشركة والإصغاء للموظفين

يل تشجيع الاتصال المزدوج بين الموظف والشركة من خلال تفع
ماذا لو كنت مكاني ؟ لأن عرض : آراء الموظف وطرح هذا التساؤل 

المشكلة على عدة عقول كفيل بطرح أفضل الحلول

كيف ننمي حس الموظفين

بالولاء التنظيمي؟
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.VI بين الموظف والمنشأةالشراكة والملكيةتعزيز شعور المشاركة

:يمكن تعزيز هذا الشعور بالمشاركة من خلال اتباع بعض السياسات التالية

اتعلامونبذالطبقيالتصنيفمنوالتخلصوالموظفالإدارةبينالمعنويةالحواجزإسقاط

عددوتقليلللمنشأةبالانتماءالشعوروتنميةالموظفواحتواءللموظفين،والازدراءالتكبر

ً مسطحتنظيميهيكل)الإداريةالمستويات (المستوياتمتعددالهرميالهيكلعنعوضا

مماالشركةوضععلىالموظفينواطلاع،الأسرارونشرالمكشوفعلىالإدارةسياسةتبني

اليبأسعنأذهانهمستتفتقبل،الخسائرتكبدأوالأرباحجنيفيبالمشاركةشعورهميزيد

.نفسهالمالصاحببالعلىتخطرلابطرقوالوقتالمواهباستثمارلتعظيممبتكرة

وللجميع،الربحسياسةتبني ً ىعلالحزاميشتدأنيصحفلاوالضراء،السراءفيمعا

.السراءوقتنسيانهميتمثمالضراءوقتالموظفين

كيف ننمي حس الموظفين

بالولاء التنظيمي؟
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.VIIإذكاء نزعة التعلم
5–3يجب على الإدارة أن تدرك أن المهارات التي يكتسبها الموظف تكون عديمة الفائدة بعد 

ها من المعلومات التقنية والهندسية تفقد فاعليت% 50سنوات بسبب التغيرات السريعة ، كما أن 

راتهم لذا يتعين تشجيع الموظفين على تطوير وتجديد معارفهم وصقل مها. خلال خمس سنوات

: من خلال

لهالآمنالمستقبلبتوفيرأي،الآمنةالوظيفةوليسالوظيفيالأمنالموظفمنح

حالفيأخرىأقسامفيالعمليمكنهوبذلك،يتعلمهامهاراتمجموعةطريقعن

.مهاراتمنيمتلكهلمانظراً أخرىشركةفيالعمليمكنهبلوظيفتهإلغاء

إلىالملليتسربلالكيالوظيفيالتدويرمبدأبإتباعوذلكالمستمر،التعليمتشجيع

.أفرادهاتطويرخلالمننفسهاتطويرمنالشركةتتمكنولكي،الموظف

كيف ننمي حس الموظفين

بالولاء التنظيمي؟
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.VIIIالتمكين وتحرير الفعل

،العملفيالاستقلاليةمنكبيرةدرجةالموظفمنحخلالمنوذلك

العملمسؤولياتانجازمنتمكنهالتيالصلاحياتكافةومنحه

ءإذكامع.المقصودةغيرالأخطاءبعضعنوالتجاوزفيهاالمكلف

.لديهوالإبداعالابتكارروح

كيف ننمي حس الموظفين

بالولاء التنظيمي؟
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ضوع إذاً، ما علاقة القصة الافتتاحية بمو

الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي؟

.السابقةالقصةفيوصفهتمالذيالأسماكوعالمالحاضرعالمنابينكبيرشبههناك•

سساتومؤالحكوميةوالمؤسساتالأعمالمنشآتفيالعاملينمنكثيريصيبالذيوالفتورالمللإن•

هوعادةمردهإنماوالكسل،بالتقاعسموظفيهموصفإلىالمديرونيدفعوالذيالمدنيالمجتمع

املينالعومتطلباتاحتياجاتمعالمقدمةالحوافزملاءمةعدمأوضعفبسببللعملللدافعيةفقدهم

.المتعددة

ً وتكونوقدراتهتطلعاتهمعتتناسبالتيالتحدياتمننوعتوفيرإلىبحاجةمناواحدكلإن• لهدافعا

نيشحالذيالوقودبمثابةهيالمعقولةوالتحدياتالهممفإثارةوالإبداع،والتفكيرالحركةعلى

فيالصعابوتذليلالعقباتمواجهةعلىويساعدهامسيرتهامواصلةمنويمكنهاالبشريةالطاقات

.والتنظيميةالشخصيةالأهدافتحقيقسبيل
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فكيور إن تكليف العامل بأداء مهام عمل تنطوي على نوع مون التحودي والإثوارة وتدفعوه إلوى البحوث والت•

هووي بمثابووة أسووماك القوورش التووي توودفع هووذه المهووام بأسوواليب وطوورق مبتكوورة لمواجهووة هووذه التحووديات 

الموظفين إلى الحراك وتولد لديهم الحيوية وتجدد لديهم النشاط

هم بوول إن هووذه التحووديات قوود تقووود العوواملين إلووى تحقيووق انجووازات تفوووق قوودراتهم العاديووة ممووا يشووعر. •

وهوذا بودوره سووف يونعكس .  بالإثارة والرضا ويحوّل العمول مون هوم وواجوب إلوى متعوة ومهموة شويقة

.  إيجابيا على زيادة مستوى الولاء نحو المنظمة وأهدافها

عول مون بيئوة لذا يتعين على المدير أن يهيئ لكافة العاملين تحت إدارته كافوة الوسوائل والسوبل التوي تج•

لإنتاجيوة العاليوة عملهم بيئة ثرية تساهم في تحفيز العاملين وتستثير دوافعهم وتوجه سلوكياتهم نحو ا

.افهافي نفس الوقت الذي تزداد فيه درجة رضا العاملين ويشعرون فيه بالولاء نحو المنظمة وأهد

ضوع إذاً، ما علاقة القصة الافتتاحية بمو

الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي؟
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كيف نقيس مستوى 

الرضا الوظيفي؟
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يقياس مستوى الرضا الوظيف

علىيتعينالتيالاتجاهاتأهممنأعمالهمعنالموظفينرضامستوىيعتبر▪

توىلمسالمتدرجالمقياس”المستخدمةالوسائلأكثرومن.باستمرارقياسهاالمنظمات

لرضاامستوىأودرجةباختيارالموظففعلردةاستيضاحخلالهمنيتمالذي“الرضا

:ثلمبعملهالمرتبطةالعناصربعضحولالموظفرأيعنالسؤاليتضمنمقياسعلى

الأجرمستوى

العمل،مهامفيالتنوعومقداربهالمناطةوالواجباتوالمسؤولياتالعملطبيعة

المتاحةالترقيوفرص

العملزملاءمعالعلاقاتوطبيعةالقيادة،نمط.
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الخلاصة

إنسانلكل▪

تنوعتثمومنورغباتهمحاجاتهمحيثمنيختلفون الأفرادأن▪
مدوافعهلإثارةالإدارةقبلمناستخدامهايجبالتيالوسائل

.المرغوببالسلوكللقياموتحفيزهم
لذا علينا دائماً أن نتذكر أن لكل فرد منا
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وأخيراً اجعل مما يلي

اةشعاراً لك في الحي

 أنا أحب عملي

أنا استمتع بما أعمل

أنا لا أومن بالفشل

أنا أكرر المحاولة دون يأس

أنا أؤمن بأن الفشل يأتي فقط عندما:

 استسلم أو أيأس

أقرر التوقف عن المحاولة
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فيلقياس مستوى الرضا الوظي( اختبار)معيار 

The Job Satisfaction Test

You can test your own level of job satisfaction by rating all the 22 aspects of your job given below 

honestly. This test is based on the research carried out by Cooper. 

1. Communication and information flow in your organization :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

2. Inter-personal relationships :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

3. Feeling about the manner in which your efforts are valued :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

4. The job itself :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

5. Degree of motivation as far as the job is concerned :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

6. Current career opportunities :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction
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.  الواردة أدناه بصدق22يمكنك اختبار مستوى الرضا الوظيفي الخاص بك من خلال تقييم جميع جوانب وظيفتك الـ 

.يعتمد هذا الاختبار على البحث الذي أجرته كوبر

O Oرضا عالي :  تدفق الاتصالات والمعلومات في مؤسستك. 1 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :  العلاقات الشخصية. 2 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :الشعور بالطريقة التي تقدر بها جهودك. 3 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :الوظيفة نفسها. 4 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :درجة التحفيز فيما يتعلق بالوظيفة. 5 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :فرص العمل الحالية. 6 O O O Oرضا منخفض

يفيلقياس مستوى الرضا الوظ( اختبار)معيار 

The Job Satisfaction Test
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7. The level of job security :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

8. Extent of your involvement and identification with the organization's goals and image :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

9. The nature of supervision :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

10. The methodology by which change / innovation is implemented in the organization :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

11. The manner of tasks you are required to perform :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

12. The extent to which personal growth and development is possible :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

فيلقياس مستوى الرضا الوظي( اختبار)معيار 

The Job Satisfaction Test
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O Oرضا عالي : مستوى الأمن الوظيفي. 7 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :مدى مشاركتك وهويتك مع أهداف المنظمة وصورتها. 8 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :طبيعة الإشراف. 9 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :الابتكار في المنظمة/ المنهجية التي يتم بها تنفيذ التغيير . 10 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :طريقة المهام المطلوب منك القيام بها. 11 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :مدى إمكانية النمو والتطور الشخصي. 12 O O O Oرضا منخفض

فيلقياس مستوى الرضا الوظي( اختبار)معيار 

The Job Satisfaction Test

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

13. The methods of conflict resolution in your organization :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

14. The scope your job offers for you to realize your aspirations and ambition :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

15. The extent of your participation in important decisions :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

16. The degree to which your skills are utilized :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

17. Flexibility and independence allowed :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

18. The organizational climate :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

فيلقياس مستوى الرضا الوظي( اختبار)معيار 

The Job Satisfaction Test
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O Oرضا عالي :طرق حل النزاعات في مؤسستك. 13 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :النطاق الذي تقدمه وظيفتك لك لتحقيق طموحاتك وطموحاتك. 14 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :مدى مشاركتك في القرارات المهمة. 15 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :درجة الاستفادة من مهاراتك. 16 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :المرونة والاستقلالية المسموح بها. 17 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :المناخ التنظيمي. 18 O O O Oرضا منخفض

فيلقياس مستوى الرضا الوظي( اختبار)معيار 

The Job Satisfaction Test
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19. Your level of salary with regard to your experience :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

20. Your satisfaction with the organization structure :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

21. The quantity of work expected / allotted to you :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

22. The degree to which you feel extended in your job :

High Satisfaction      O     O O O O O Low Satisfaction

فيلقياس مستوى الرضا الوظي( اختبار)معيار 

The Job Satisfaction Test
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O Oرضا عالي :مستوى راتبك فيما يتعلق بتجربتك. 19 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :رضائك عن الهيكل التنظيمي. 20 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :المخصصة لك/ كمية العمل المتوقعة . 21 O O O Oرضا منخفض

O Oرضا عالي :الدرجة التي تشعر أنها ممتدة في عملك. 22 O O O Oرضا منخفض

فيلقياس مستوى الرضا الوظي( اختبار)معيار 

The Job Satisfaction Test
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المفاتيح الخمسة لخلق 

الولاء الوظيفي

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  دبلوم إدارة الموارد البشرية

الاستحواذ على القلوب•

التلاحم والاندماج•

الشراكة والملكية•

إذكاء نزعة التعلم•

التمكين وتحرير الفعل•

المفاتيح الخمسة لخلق الولاء 

لدى العاملين تجاه الشركة
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ؤية ، وذلك عندما تتكون لديه رتفجير طاقة الموظف: الاستراتيجية الأولى •

.واضحة ومحددة عن هدف الشركة 

كوين ، وذلك من خلال تالمساهمة في استقرار العائلة : الاستراتيجية الثانية •

كس برامج عائلية وأنشطة اجتماعية وتمليك المساكن وغيرها ، فكل ذلك ينع

.  إيجابياً على ولاء الموظف 

الاستحواذ على القلوب:المفتاح الأول 

(  ىقل لي فسوف أنس)هي نسبة التذكر عند الاستماع  13%

(ارني ولعلي أتذكر)عند الاستماع والرؤية % 75بينما تبلغ 

عند الاستماع والرؤية والممارسة % 95ثم ترتفع لتصبح  

(أشركني فسوف افهم)
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:أهم علامات التلاحم

جيع أن يتكلم الموظف بدون خوف ، وليس المقصود أن يعارض دائماً أو يوافق دائما بل المقصود تش•

.الحوار للتوصل إلى أفكار جديدة فالموظف الذي يوافق رئيسه دائما يعني  أن  أحدهما لا داعي له

، ويمكن لابد  من الاستفادة منهأما حجر الزاوية فهو الموظف صعب الإرضاء  وهو النوع الذي •

.    تحقيق ذلك بتوضيح الهدف ، ومنحه الصلاحيات الكافية ليؤدي المطلوب منه بحرية كاملة

تهاج أن يكون على دراية بما يدور في الأقسام الأخرى بسبب اتباع سياسة الإدارة على المكشوف وان•

.مبدأ التبادل الحر للمعلومات 

.أن يكون الانكباب على العمل حباً فيه وليس خوفاً من العقوبات •

ف وكذلك تفهم الموظف ظرو( إلخ..المرض –فترات الامتحانات ) تفهم الشركة احتياجات الموظفين  •

(.إلخ..أزمة -ميزانية) العمل 

التلاحم والاندماج:المفتاح الثاني 
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؟ .كيف نوجد الالتحام ؟

:أهم أسباب التلاحم  هو •

الاستماع إلى النبض الداخلي للشركة عن طريق الإصغاء –

قائد 300أوضحت إحدى الدراسات التي أجريت على  : للموظف

ناجح أن أهم صفات النجاح هي حسن الاستماع 

الاتصال المزدوج عن طريق تفعيل آراء الموظف وطرح هذا –

ماذا لو كنت مكاني ؟؟: التساؤل 

التلاحم والاندماج:المفتاح الثاني 
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ركة ؟؟بتعزيز شعور المشاركة بين الموظف والشركة ولكن كيف نرفع شعور المشا•

كة لأن المشار،  إسقاط الحواجز المعنوية بين الإدارة والموظف: الاستراتيجية الأولى •

ذين ليست مادية فقط بل هي معنوية أيضا ، وكثيرا ما نلاحظ صنفاً من المدراء ال

يتكبرون على موظفيهم ويسعون إلى تحقيق أهداف وهمية كفرض الهيبة تحت

شركة من ، فكيف تنتظر ال( دقة التنفيذ–المراجعة –التخصص ) شعارات زائفة مثل 

حواجز موظفيها العطاء المخلص وهي تقسمهم إلى فئات وطبقات وتقيم سلسلة من ال

فالشعور بالطبقية عدو الولاءالوهمية ؟ 

الشراكة والملكية: المفتاح الثالث 
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فكلما ، أي اتباع مبدأ الإدارة على المكشوف ،نشر الأسرار : الاستراتيجية الثانية •

أو زادت دراية الموظفين بوضع الشركة زاد شعورهم بالمشاركة في جني الأرباح

المواهب تكبد الخسائر ، بل ستتفتق أذهانهم عن أساليب مبتكرة لتعظيم استثمار

.والوقت بطرق لا تخطر على بال صاحب المال نفسه 

(  عطيك أعطني أ) أي تطبيق مبدأ معاً في السراء والضراء : الاستراتيجية الثالثة •

.ت السراءفلا يصح أن يشتد الحزام على الموظفين وقت الضراء ثم يتم نسيانهم وق

الشراكة والملكية: المفتاح الثالث 
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، أي منح الموظف الأمن الوظيفي وليس الوظيفة الآمنة: الاستراتيجية الأولى •

كنه بتوفير المستقبل الآمن له عن طريق مجموعة مهارات يتعلمها ، وبذلك يم

رى العمل في أقسام أخرى في حال إلغاء وظيفته بل يمكنه العمل في شركة أخ

.نظراً لما يمتلكه من مهارات 

وظيفي لكي ، وذلك باتباع مبدأ التدوير الالتعليم المستمر: الاستراتيجية الثانية •

لال لا يتسرب الملل إلى الموظف ، ولكي تتمكن الشركة من تطوير نفسها من خ

.تطوير أفرادها

إذكاء نزعة التعلم: المفتاح الرابع 
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التدوير الوظيفي
ديث يعد التدوير الوظيفي واحدا من أهم المبادىء والاسس ذات الاهمية  فى تطوير الاعمال و تح

.الادارات ودفع المؤسسات قدما نحو تحقيق أهدافها العليا و تطوير واقعها وقدراتها 

ة إلى أحد أساليب تنمية الموارد البشرية الذي يهدف إلى تنمية وتطوير وصقل مهاراتهم إضاف

اعد فى تزويدهم بالخبرة الكافية عن طبيعة كافة أعمال المنظمة التى ينتمون إليها، كما انه يس

نوات طويلة القضاء على الملل والرتابة التى يشعر بها الموظف نتيجة بقائه فى وظيفة محددة لس

. مةالتدوير الوظيفي يؤدي إلى تبادل الخبرات والمهارات بين المصالح والموظفين بالمنظ-

التدوير الوظيفي
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الاستراتيجية الذهبية لتحرير الفعل

إنها كفالة حرية الخطأ للجميع ، أي لا يكون العقاب على •

الخطأ بل يكون على عدم المحاولة وعلى تكرار الخطأ ، 

دها وبذلك فإن الإدارة تمنح الموظفين حرية التجريب ، وعن

.يتحول الالتزام إلى تفاني وولاء 

التمكين وتحرير الفعل: المفتاح الخامس 
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:تالية إن الطرق المثلى لقتل الأفكار يكون باستخدام الجمل ال

النجاح ليس مؤكداً •

الفكرة غريبة•

جربت ولم تنجح•

لا يوجد ميزانية•

التمكين وتحرير الفعل: المفتاح الخامس 
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المقترحات للمدراء الذين يرغبون في تحرير الفعل لدى موظفيهم 

الشيء لا تعلم القيادة ، فمن لا يقود نفسه ويرفع ولاءه وإنتاجيته كيف يؤثر في الآخرين ؟؟ وفاقد•

لوك والقيادة هي مزيج بين العلم والمهارات والسلوك ، العلم والمهارات أمور مكتسبة أما الس. يعطيه 

فيمكن أن يكون فطرياً ويمكن أن يكون مكتسباً 

افحص التوقعات•

.اهتم بتقديم المعلومات وبالإنصات •

راع المشاعر•

.لا تعق الإبداع والنمو الذاتي •

ز كن مصدرا مشعا بالطاقة الإيجابية ، فلا تبحث عن الأخطاء بل ناقشها بخصوصية ، وكذلك حف•

.  الشعور بالتحدي ولا تسمح للممارسات الإدارية البالية بالبقاء 

التمكين وتحرير الفعل: المفتاح الخامس 
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ظاهرة الخوف بين الموظفين

أسباب ظهور الخوف في المؤسسة 

. سياسة الباب المغلق•

.عدم العدالة•

.  سلوك المدير•

.  الرد السلبي على طالب العدالة•

.  الإدارة المزاجية•

.عدم الاستقرار•
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:  الاستراتيجيات للقضاء على ظاهرة الخوف

.بناء علاقات جديدة •

. الاعتراف بوجود الخوف ووضع خطة للقضاء عليه•

.  فحص السلوك والعلاقات وتوجيهها بما يخدم الأهداف•

.  البحث عن النقد وتشجيعه•

.  تجنب السلوكيات الغامضة•

.مناقشة كل الموضوعات بصدر رحب ورغبه صادقة وثقه متبادلة•

.المشاركة في اتخاذ القرار•

. مواجهة أسباب التفكير السلبي•

.  تدعيم ثقة الأفراد في المؤسسة•

.وجود التحدي في العمل•

ظاهرة الخوف بين الموظفين
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المزايا العشر التي تهم الموظف

.العمل مع مدير كفء•

.  تلقى التشجيع على اتخاذ القرارات•

.  رؤية النتائج النهائية للعمل•

.التكليف بعمل ممتع•

.الإصغاء عند اقتراح فكرة لتطوير العمل•

. العلم بما يحدث في الشركة•

. تقدير الاقتراحات للجهود المثمرة •

.  المكافآت المادية والمعنوية لأداء المهام بإتقان•

.فرص التدريب لتطوير المهارات وتحسين الأداء•

.وجود التحدي في العمل •
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قياس مصادر الرضا الوظيفي

.  الإنتاجية•

.  جودة العمل•

.  التعليم•

.  حق المبادرة والإبداع•

. الاحتراف•

.  التقدير•

.روح الفريق•

.  الرضا الاجتماعي•

.  النمو الذاتي•

.  البيئة الجيدة•
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ةدبلوم إدارة الموارد البشري
Human Resources Management Diploma

أمل المكاوي
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