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طارق إبراهيم رجب/ دأكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

محتوى دبلوم إدارة الموارد البشرية
التطور التاريخي  لإدارة الموارد البشرية-اهداف –تعريف 

تحديات إدارة الموارد البشرية

(الهندرة)إعادة هندسة نظم العمل 
الاستقطاب والاختيار والتعيين

الاحتياجات التدريبية 

الوظيفي والولاء الرضا 

التحفيز وبناء فرق العمل

الادارة الاستراتيجية في الموارد البشرية

تقويم  وقياس أثر التدريب

رؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية

الموارد البشريةنظم معلومات

باستخدام بطاقة الأداء المتوازنتطبيق مؤشرات القياس

مفهوم الجودة في ادارة الموارد البشرية والتدريب
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مقدمة

ةثابتأصولمنيمتلكونوماماديةقدراتمنلديهمماعلىفقطتعتمدلاالأفرادحياةأصبحتلقد•

.معهاوالتعايشوالمستجداتالأحداثفهمعلىقدرتهممستوىعلىتعتمدبل،ومتحركة

بحتأصفقد،الماضيةالزمنيةالعقودعنوالتكراروالوقتالمفهومناحيةمنأختلفقدلنايحدثما•

الأحداثمعللتعاملالمطلوبةالقدراتتختلفقدراتتطلبالذيالأمر،وسريعمتكرربشكلتقعالأحداث

.الماضي

إلىمةالعاالملكياتمنكثيروتحويلالتخصيصبينما،القطاعينمنالمنظماتأفعالردودتباينت•

.حجمهاتنميةفيوالاستمرارالبيروقراطيةبزمامومتمسكمتحفظبينوما،الخاصالقطاع

ومن،أداءهوتفعيلالعامالجهازهيكلةإعادةهووالأنسب،مناسبينغيرالتوجهينكلاالواقعفيلكن•

.الخاصقطاعبمنظماتتكونماأشبهإنتاجيةمجالاتإلىالأجهزةتحويلثم
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إعادة هندسة نظم العمل 

(الهندرة)

 الهندرةماهية.

 أهدافها.

 خصائصها.

 الهندرةالمنظمات التي بحاجة إلى.

 مراحل تطبيقها.

 في الأجهزة الحكوميةالهندرةأهمية تطبيق.

 عوامل نجاح وفشل تطبيقها.
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الهندرةماهية 
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الهندره هي

ة جذرية إعادة التفكير المبدئي والأساسي ، وإعادة تصميم نظم العمل بصف) 

لفة بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة في معايير الأداء مثل التك

مل والجودة والخدمة والسرعة ، باستخدام تقنية المعلومات المتطورة كعا

(1)( تمكين أساسي يسمح للشركات بهندره نظم أعمالها 

م2000،القاهرة  ، " الموارد البشرية ، شعاع هندرة: دليل سبنسر (1)
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"جوزيف شومبيتر (  " الهدم والبناء ) 

الهندره هي
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ة تعني إعادة تصميم نظم العمل بصفة جذرية باستخدام تقنية أنظم) 

في المعلومات، من قبل كل العاملين لتحقيق تحسينات جوهرية فائقة

(1)( الجودة والإنتاجية 

م2000،القاهرة  ، " الموارد البشرية ، شعاع هندرة: دليل سبنسر (1)

الهندره هي
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اسه تعني إعادة التفكير في مدى الحاجة إلى القيام بالعمل من أس

(1)( أي تأكيد مدى الحاجة إليه أو الاستغناء عنه )

م2000،القاهرة  ، " الموارد البشرية ، شعاع هندرة: دليل سبنسر (1)

الهندره هي
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الهندرةماهية 

لى هي وسيلة إدارية منهجية تقوم على إعادة البناء التنظيمي من جذوره وتعتـمد ع

ي إعـادة هيكلة وتصميم العمليات الإدارية بهدف تحقيق تطوير جوهري وطموح ف

.أداء المنظمات 
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تتضمن الهندره

دارية العمليات الإمتصميفي التفكير المبدئي والأساسي إعادة ) 

ر الأداء بصفة جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية في معايي

(1)( التكلفة ، الجودة ، الخدمة ، السرعة ، رضا العميل : 

243ص 1999إدارة الأعمال، الرياض : محمد الخشروم ، د نبيل مرسىد(1)
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الهندره هي

بحيث،ديةالتقليالتطويرأساليبعنوتختلفالصفرنقطةمنتبدأالـتيالعملية

إنميل،العوبحاجة،بالنتائجوتهتمالأنشطة،لأعلىالإداريةالعملياتعلىتركز

لتشكيكامنتنطلقبأنهاوتتميزككل،العمليةأساسعلىالعملهيكلةعلىتقوم

أويرتغيإلىكثيرةأحيانفيتحتاجوقدكلها،الإداريةالعمليةمشروعيةفي

(1)(البيروقراطيةأنقاضعلىتقومالهندرهإنباختصارإلغاء،أوبناءإعادة

هـ421فهد بن صالح السلطان، آفاق الإدارة، العدد الثاني د(1)
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ما الذي يمكن استخلاصه من التعاريف السابقة  ؟

إن موضوع ) هو نظم العمل والآليات الـتي تنفذ من خلالها العملياتالهندره1

إن الهدف هو إدخال تغييرات جذرية وأساسيه على هذه النظم وهذه الآليات، تنعكس إيجا) با 2

على مستوى الكفاءة والتكلفة والمردود 

إن هذه العملية تحتاج إلى تقنيات ووسائل محددة) 3

إن الإنسان هو هدف الهندره ووسيلتها في ذات الوقت ) 4
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ما الفرق بين الهندره 

ومفهوم إدارة الجودة الشاملة

مل في حين ركزت إدارة الجودة الشاملة على إدخال تحسينات على طرق وآليات الع

للحصول على مواصفات ونتائج تتفق مع متطلبات ورغبات العميل، 

ميمها فإن الهندره تركز على التغيير الشامل لكل أنظمة وطرق وآليات العمل، وإعادة تص

من جديد بحيث تتحقق أهداف محددة على مستوى الكفاءة والتكلفة والمردود
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الهندرهخطوات ومراحل 
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ما الذي تحتاجه عملية 

في المنظمة ؟الهندره

شبكة حاسبات آلية مرتبطة مع بعضها، بحيث تسمح القيام بجميع الع) مليات 1

الإدارية وإجراءات العمل المستخدمة ، وتحويلها إلكترونيا 

حصر شامل لكل العمليات الـتي سيتم بعد تحليلها إلى إعادة تصميمها ا) نطلاقا 2

:من 

مبدأ تقسيم العمل وتجزئته إلى أجزاء –

مبدأ ترابط العمليات مع بعضها –

المردود لكل عملية –مبدأ التكلفة –
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؟موارد بشرية بخصائص وصفات ومهارات محددة وأهمها ( 3

إتقان استخدام الشبكة

 إتقان إدخال وإخراج وتحليل البيانات على الشبكة

 إتقان عملية تصميم وتحليل العمل

تزويدهم بالصلاحيات اللازمة

الاستعداد الذاتي لعملية الهندره ، سواء على مستوى الفرد أو على مستوى الفريق

 التفكير التحليلي والمستمر

 التوجه نحو الإنجاز ونحو خدمة العملاء

ما الذي تحتاجه عملية 

الهندره في المنظمة ؟
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؟موارد بشرية بخصائص وصفات ومهارات محددة وأهمها ( 3-تابع 

 مهارات قيادة فريق العمل الخاص بالهندره وأهمها:

الحسم والنفوذ –

الشعور بالانتماء –

الترحيب بالآراء المخالفة –

التوجيه والتدريب –

ما الذي تحتاجه عملية 

الهندره في المنظمة ؟
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الهندرهخطوات ومراحل 

تحديد) أنللإدارةالممكــنمنالمجالهذاوفى:هندرتهاالمطلوبوالوظائفالأعمال1

:التاليينالخيارينأحـدتختار

استثناءدونوالوظائفالأعمالكلالهندرهتشملأنإما-أ

ادةلإعغيرهامنأكثرتحتاجالـتيالوظائفعلىالأولىالمرحلةفيتقتصرأنأو-ب

والتنظيمالهيكلة

:عادة بالخطوات والمراحل التالية الهندرهتمر عملية 

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
طارق إبراهيم رجب/ دأكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

توسيع) ليا،العالإدارةمنالمبادرةتأتيفقد:الهندرهعمليةفيالمشاركةقاعدة2

جانبمنالواسعةالمشاركةعلىبعيدحدإلىيتوقفالمبادرةهذهنجاحولكن

بالهندرهمباشرةالمعنيينأولئكوخاصة،العاملين

وضع) العمل،تخطواجميعفيهاتتوضحبحيثمهمة،لكلتفصيليةبيانيةخريطة3

الخريطةعلىالجداولهذهتحملبحيثالخطوات،لهذهالزمنيةالجداولووضع

خطوات ومراحل الهندره

:عادة بالخطوات والمراحل التالية الهندرهتمر عملية 
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والمهامةالرئيسيالمهامبينالبيانيةالخريطةهذهفيالتمييزيتمماوغالبا  

الإطارهذاوفيمهمة،كلفيوالمواقفوالتصرفاتالأعمالوبينالفرعية

:بينالتمييزيمكــن

 أصغر أجزاء العمل:  الحركة

 جزء من العمل ، ويتضمن مجموعة من الحركات: العنصر

 مجموعة عناصر متكاملة ومتسلسلة: المهمة

 مخرجات لمدخلات أخرى : منتج وسيط

 أداء مكتمل: منتج نهائي

خطوات ومراحل الهندره

:عادة بالخطوات والمراحل التالية الهندرهتمر عملية 
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دراسة الخريطة البيانية وتقييم المشاكل وتحديد نقاط الاختناق، والتمييز بين مه) ام ضرورية 4

وأخرى غير ضرورية يمكن الاستغناء عنها

البحث عن جملة بدائل لتجاوز المشاكل ، وتقييم كل بديل انطلاقا من معادلة التكلفة ) المردود –5

توثيق البدائل المطروحة واعتمادها بعد مناقشات مستفيضة مع الجهات المعنية مباش) رة 6

القيام بتجزئة كل بديل من البدائل المطروحة والتأكد من نتائج هذا البديل سواء على م) ستوى 7

سير العمل أو على مستوى التكلفة والمردود

خطوات ومراحل الهندره

:عادة بالخطوات والمراحل التالية الهندرهتمر عملية 
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اختيار البديل الأفضل وتعميمه وتحديد لحظة الصفر للبدء في الهندره) 8

التنفيذ مع أوسع مشاركة ممكنة) 9

متابعة وتقييم وتوثيق فوائد تطبيق هذا البديل على كافة المستويات) 01

تعميم البديل على الإدارات والقطاعات المختلفة في الشركة ، مع مراعاة خصوصية كل ج) هة 11

الإعلان عن النتائج، وربطها بنظام للحوافز والمكافآت ) 21

خطوات ومراحل الهندره

:عادة بالخطوات والمراحل التالية الهندرهتمر عملية 
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ة ، التي إعادة هندسة العمليات الإدارية بشكل علمي وسليم سوف تمكن المنظمة من تحقيق الأهداف التالي

:من أجلها تتم إعادة هندسة العمليات الإدارية في المنظمات 

تحقيق تغيير جذري في الأداء/ 1

غيير تهدف جهود إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى تحقيق تغيير جذري في الأداء ويتمثل ذلك في ت

اجات أسلوب وأدوات العمل والنتائج ، من خلال تمكين العاملين من تصميم العمل والقيام به وفق احتي

.العملاء وأهداف المنظمة 

التركيز على العملاء/ 2

تهدف إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى توجيه المنظمة إلى التركيز على العملاء من خلال تحديد 

.احتياجاتهم والعمل على تحقيق رغباتهم ، بحيث يتم إعادة بناء العمليات لتحقيق هذا الغرض 

الهندرةأهداف 
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السرعة/ 3

ير تهدف إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى تمكين المنظمة من القيام بأعمالها بسرعة عالية من خلال توف

.المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات وتسهيل عملية الحصول عليها 

الجودة/ 4

ياجات تهدف إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى تحسين جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها للتناسب احت

.ورغبات العملاء 

تخفيض التكلفة/ 5

لتركيز تهدف إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى تخفيض التكلفة من خلال إلغاء العمليات الغير ضرورية وا

.على العمليات ذات القيمة المضافة 

الهندرةأهداف 
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الهندرةخصائص 

أنها. .جذورهمنالبناءلإعادةالصفرمنتبدأ1

أنها. .والوظائفوالمهامالأنشطةعلىوليسالإداريةالعملياتعلىتركز2

أنها. .والخارجيالداخليالعميلعلىوتركزبالنتائجتهتم3

أنها. ئهابقاوضرورةالإداريةالعمليةوجدوىمشروعيةفيالتشكيكمنتبدأ4

.إنفراديبشكلخطواتهاتصحيحعلىالتركيزدون

أنها. والوحداتوالأقسامالإداراتيهمهاولاالعملنظمتصميمإعادةعلىتركز5

.التنظيمية
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الهندرةخصائص 

تتميز) عباراتىعلالتركيزمفاهيمهاعلىيلاحظحيثالفائقة،بطموحاتهاالهندرةمشاريع6

تقفلافهي(كليتصميمإعادة)(أساسيبناء)(جوهريةتحسينات)(جذريتغيير)

.النوعيالتحسينعندعند

أنها) .المعلوماتتقنيةعلىأساسيبشكلتعتمد7

أنها) .سطحيوليسجذريتغيير8

أنها) .عاجلةحلولوليسجذريةحلولتشمل9

.تحسينمجردوليسوالتجديدالابتكارعنصرعلىتشتملأنا01)

.للأولوياتيخضعبنائهاإعادةالمطلوبالعملياتاختيار11)
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الهندرةعلى من تطبق 

:  ، وتشملالهندرةهناك ثلاثة أنواع رئيسية من المنظمات تحتاج إلى 

المنظمات ذات الوضع المتدهور.

قريبالمنظمات التي لم تتدهور بعد ولكن أدائها يوحي ببلوغ حالة التدهور في المستقبل ال.

المنظمات التي بلغت قمة التفوق والنجاح
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:الهندرةالمنظمات التي تحتاج إلى 

المنظمات. منللنظرملفبشكلالمتدنيالأداءذاتالمؤسساتوهي:المتدهورالوضعذات1

فوردركةشعلىمثلا  ينطبقوهذا.تقدمهاالتيالخدماتوتواضعالإنتاجتكاليفإرتفاعحيث

.م1980عامفيالأمريكية

المنظمات. :ريبالقالمستقبلفيالتدهورحالةببلوغيوحيأدائهاولكنبعدتتدهورلمالتي2

ايرةمستستطيعلاولكنهاالحاليالوقتفيالبقاءأجلمنتصارعالتيالمؤسساتوتشمل

منتهامثيلاأمامضعيفتنافسيموقففييجعلهامما،الأعمالميادينفييحدثالذيالتطور

.الأخرىالمؤسسات

المنظمات. ليسوعليهاالمتعارفالناجحةالمنظماتتلكوهي:والنجاحالتفوققمةبلغتالتي3

الطموحبدافعإنماالسقوطمنالخوفبدافعليسالهندرةتحتاج.بتدهورهاينذرماهناك

.منافسيهاعلىمتقدمتنافسيموقعكسبفيمنهاورغبة.النجاحواستمرار
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ةالهندرمراحل تطبيق 

.التصور •

.التشخيص •

.إعادة التصميم •

.التطبيق •
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التصور: أولاً 

:تتضمن الخطوات التالية 

.الإحساس بالمشكلة والإيمان بضرورة التغيير •

.والإيمان بفاعليتها كأداة لإعادة البناء التنظيمي الهندرةالقناعة بأسلوب •
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 يتم فيها تحديد العمليات الأساسية وذات القيمة المضافة التي تهم العميل  .

 حسب الأهمية والأولوية الإستراتيجيةترتيب العمليات.

 للهندرةتحديد العمليات التي ستخضع.

 وضع خطة عمل للمشروع.

صالتشخي: ثانياً 
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إعادة التصميم: ثالثاً 

 إعادة تصميم الإجراء جذريا  ليتلاءم واحتياجات العمل

 تصميم العمليات الجديدة.
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قالتطبي: رابعاً 

 ارد العمليات ، نظم المعلومات ، المو) تطبيق التصميم الجديد بأركانه الثلاثة

( .البشرية 

 قياس واختبار التصميم الجديد.
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:أن تطبيق الهندرة يمد الأجهزة الحكومية بمزايا متعددة منها 
إعطائها مرونة عالية من خلال تمتع فرق العمل بصلاحيات واسعة، وممارسة اتخاذ القرارات -1

.  بدرجة عالية من الاستقلالية

تج اعتماد معايير تقييم الأداء الجماعي ، ومن ثم إعطاء التعويضات والحوافز بناء على المن-2

. النهائي لفرق العمل

ة صحية اعتماد فرق العمل على منهجية الإبداع والابتكار لغايات المحافظة على التنظيمات في حال-3

.  جيدة ووضع تنافسي جيد، ومن ثم زيادة قدرات التنظيمات على مواجهة التحديات

.توفير الوقت والجهد المستغرق لتقديم الأعمال وبالتالي انخفاض التكاليف -4
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عوامل الفشل والنجاح

الهندرةفي تطبيق 

:عوامل الفشل : أولا  
  العمل على تطوير العمليات وتعديلها بدلا  من تغييرها جذريا .

انب العمل الاعتقاد الخاطئ بأن التغيير يقتصر على إعادة تصميم العمليات فقط دون غيرها من جو

نظمة تعني إعادة بناء المالهندرةمع العلم بأن ( الخ..الهياكل، الوظائف، نظم الإدارة، )الرئيسية 

. ككل

ي تتناسب تجاهل القيم والمفاهيم السائدة في بيئة المنظمة وعدم العمل على تغيير السلوكيات الت

. وقيم العمل الجديدة

القناعة والاكتفاء بالتطوير التدريجي المتواضع .

 والتراجع عند وجود بعض المشاكل أو الإحساس بالنجاح الهندرةعدم الاستمرار في مشروع

.الجزئي
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:عوامل النجاح : ثانيا  
.  وجود حافز خارجي قوي للتغيير-1

. توفير مساعدة مستشارين خارجيين-2

. تدريب جيد لفريق العمل-3

توفير المنهجية المناسبة للتطبيق-4

.  تخويل كافة العاملين صلاحيات مناسبة لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم-5

. ضرورة دعم الإدارة العليا للمشروع من البداية إلى النهاية-6

ضرورة الاهتمام والتركيز على العمليات الاستراتيجية وذات القيمة ، مع عدم إهمال -7

. العمليات المساندة

.  الأخذ بعين الاعتبار الترابط بين العمليات -8

عوامل الفشل والنجاح

الهندرةفي تطبيق 
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الهندرةفريق 

ايمثلوأنويشترط،للمنظمةالداخليينضاءعالأمنويتكون،عضو(15ـ5)منيتكون•

.التفكيرعلىالقدرةلديهموتتوفرالكفاءةذوومنمتنوعةوظائف

ةوالإستقلاليالكفاءةفيهمتتوفرأنويشترط،الخارجيينالأعضاءمنيتكونوكذلك•

.التحليلعلىوالقدرةالموضوعية
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أن للهندرةالتغيرات التي يمكن 

تحدثها في أنشطة الموارد البشرية 

الاستغناء. .الجودةوالمنخفضةالتكلفةالمرتفعةخاصةالأنشطةبعضعن1

الانتقال. ياتالعملكلبإدارةستسمحالإتصالوشبكات،البشريةالمواردإدارةعملفياللامركزيةإلىالمركزيةمن2

.الفرعيةالإداراتمنوالأنشطة

تغيير. .مدربينلىإمتدربينومناستشاريينإلىتنفيذيينمنوتحويلهمالبشريةالمواردإدارةوأنشطةمهامفيجذري3

يمكن. :الثلاثالإداريةالمستوياتعلىالتكاليفتوزيعفيالنظرتعيدأنللهندرة4

.60 إداريةمصروفات1%

.30 .الأداءوتقييموإستشاراتوتدريبوتوظيفبشريةمواردخدمات2%

.10 .الإستراتيجيالتخطيطمصروفات3%

إيجاد. .المهامبينواندماجتكامل5

إعادة. .الضروريةالأشياءوتبسيطضروريةالغيرالأشياءمنالتخلصيتمبحيثالعملتنفيذفيالتفكير6

الاستغناء. .المكاتبخارجالعملمتابعةيمكنلأنهالمكاتبعن7

الاستغناء. .آلياالرقابةإجراءاتيضبطأنيمكنالنظاملأنالرقابةعنالتدريجي8
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؟الهندرةماذا غيرت 

تحولت. .عملفرقإلى(وحداتـأقسامـإدارات)الوظيفيةالعملوحدات1

تحولت. .مركبةمهامإلىبسيطةمهاممنالوظائف2

تحول. .التعليممفهومإلىالتدريبمفهوم3

تحول. .النتائجإلىالأنشطةمنالأداءمعاييرفيالتركيز4

تحولت. .المقدرةإلىالأداءمنالترقيةمعايير5

يتحول. .أفقيإلىهرميمنالتنظيم6
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الهندرةالموارد البشرية بعد 

أصبحت. .الشبكةعلىالبياناتوتحليلوإخراجإدخالتجيد1

تتقن. .العمليةوتحليلتصميمعملية2

تم. .اللازمةبالصلاحياتتزويدهم3

الاستعداد. .الفريقأوالفردمستوىعلىسواءالهندرةلعمليةالذاتي4

تمتلك. .والتحليلالتفكيرمهارات5

التوجه. .العملاءوخدمةالإنجازنحو6

الشعور. .بالانتماء7

الترحيب. .المخالفةبالآراء8
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دور إدارة الموارد البشرية في 

إعادة هندسة العمليات

مستمرينوتأييددعمبوجودمرهونالهندرةنجاح:الهندرةلجهودوتأييددعمعلىالحصول•

تأييدوالالدعمهذامثلتحقيقفيهامادورتلعبالبشريةالمواردإدارةفإنلذا.منتهيينغير

.لهمالمناسبةالحوافزوتقديمصحيحةقيملديهمتتوافرالذينالموظفينتعيينخلالمن

يمتنظمنالتحويلتستلزمالهندرة:العملفرقتشكيلفيالبشريةالمواردإدارةمساهمة•

ردوهناويتمثل،العملفرقأساسعلىتنظيمهماإلىوظيفيأساسعلىوالإداراتالأقسام

زمةاللاالتدريبيةالبرامجوعقدالفريقلأعضاءالسليمالاختيارفيالبشريةالمواردإدارة

.الهندرةأنشطةأداءمنتمكنهمالتيالمهارةلإكسابهم
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دور إدارة الموارد البشرية في 

إعادة هندسة العمليات

ظائفالومنالتحولالهندرةتتطلبحيث:العملطبيعةتغييرفيالبشريةالمواردإدارةدور•

ئولمسسيكونالفردأنيعنيلاوهذا،المتعددةالأبعادذاتالعامةالوظائفإلىالمتخصصة

لدىفريتوأنأيضايعنيوهذا،الفريقأعضاءبينمشتركةالمسؤوليةوإنماالعمليةكلعن

اردالموإدارةدورهناويأتي،الأعباءهذهبمثلالقيامعلىقادراتجعلهالتيالمهاراتفردكل

تالوقنفسوفي،والقدراتالمهاراتمنعاليمستوىذويموظفينتعيينفيالبشرية

.وتنمويةتدريبيةببرامجتزويدهم
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:الممكنةالوظائفإلىالمراقبةالوظائفمنالتحولفيالبشريةالمواردإدارةدور•

،عددةمتمهاممنمنهميطلببماللقياميحفزهمالذيالتمكينمنقدرإلىبحاجةفالموظفين

،لموظفيناهؤلاءعلىالواقعالإشرافمستوىتقليلالهندرةتطبيقيتطلبالوقتنفسوفي

عندمالقيمنمناسبهيكلتوافرضرورةعلىالتركيزالبشريةالمواردإدراةمنيتطلبوهذا

.الجددالموظفينإختيار

لىعمقصوراالأمريعدلم:التعليمإلىالتدريبمنالتحولفيالبشريةالمواردإدارةدور•

أنعلىيدالتأكالمهممنلكن،أفضلبشكلوظيفتهأداءمنيمكنهالذيبالتدريبالفردتزويد

،كلاتالمشوتحليلأداءلكيفيةفهمهممنويزيديبصرهمتعليمإلىبحاجةالفريقأعضاء

.للعملياتالمستمرالتحسينإلىيؤديالوقتنفسوفي

دور إدارة الموارد البشرية في 

إعادة هندسة العمليات
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للأسواقعولمة

للأذواقعولمة

الاتصالوللغاتالاتصالووسائلللاتصالعولمة

لوظيفيةاوالفرصالعماليةالتركيبةمستوىعلىآثارهاتركتديموغرافية،تغيرات

العملوأخلاقياتوالمتاحةالمطلوبةوالقيادات

 تغيرات في مفهوم الكفاءة والفعالية
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المباشرةوغيرالمباشرةالعملبيئةفيتغيرات

الخارجيالعالممعالشفافيةدرجةفيتغيرات

والخسارةالربحمفهومفيتغيرات

جديدةلمهاراتوالحاجة،المطلوبةالمهاراتمفهومفيتغيرات

التدريبيةالاحتياجاتمفهوموفىوالتنمية،والتدريبالتأهيلمفهومفيجذريةتغيرات

والتحالفاتوالاندماجالتكتلمفاهيمفيتغيرات

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
طارق إبراهيم رجب/ دأكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

ه؟والسؤال الذي يطرح نفس

هل تستطيع الشركات التأقلم مع هذه التغيرات

دون عملية إعادة هيكله جذرية

لكل ما فيها من آليات عمل؟
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فهي بأمس الحاجة إلى تغيير جذري

وآليات عملهافي طرق وأنماط وأساليب
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أو إعادة البناءوالهندره

هي

شكل ومضمون ومحتوى هذا التغيير
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رهللهندالشركات التقليدية وحاجتها 

ما الذي تتسم به الشركات التقليدية ؟
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 الغياب

 الوصول متأخرا  إلى العمل

 التذمر

 ضعف في الإنتاجية

 ارتفاع شكاوي العملاء

 صراعات في العمل

 ارتفاع نسب حوادث وإصابات العمل

 ارتفاع معدل دوران العمل

 هدر وزيادة في التكاليف

 انخفاض معدلات الأرباح

دية ؟ما الذي تتسم به الشركات التقلي

ثمة مجموعة كبيرة من الصفات والخصائص تميز الشركات التقليدية عن غيرها

ولعل أهم هذه الصفات والخصائص
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 ضعف في القدرة التنافسية

 ارتفاع معدلات الشكاوي

 انعدام التغيير

 مركزية مفرطة

 الاستسلام للأحداث والمواقف

 عدم وجود لوائح وإجراءات وسياسات واضحة

 التنافس حول المسميات الوظيفية وليس حول الإنجاز

 صفات أخرى كثيرة تقع في نفس السياق

دية ؟ما الذي تتسم به الشركات التقلي
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إذا كانت الشركة الـتي تعمل فيها 

تملك بعضا  أو جزءا  أو كل هذه الخصائص

الهندرهفهي بحاجة إلى 

وإلى تغيير جذري تستطيع بعدها

أن تكون أكثر منافسة وأكثر قدرة

على توفير متطلبات وشروط العولمه
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بعض الخصائص والصفات المطلوبة

في المنظمات الحديثة

التوجه نحو التفوق ونحو التميز

  التوجه نحو رضا العميل أولا

تأكيد الاستمرارية في السوق، ولكن في سوق مختارة بعناية

وقت التعامل مع المتغيرات المحيطة بواقعية وسرعة وحزم ، لكشف الفرص والتهديدات في نفس ال

 التحريض على التغيير ، وعدم الخوف من نتائجه

الآخرينتقليدمنبدلاوالإبداعوالتميزالابتكارعلىالتركيـز

اعتبار المورد البشري هو المورد الأهم للتفوق والتميز

طلقمنمنتعملالمنظمةفيالفرعيةالأنظمةوجعلالإدارة،وفعالياتأنشطةفيوالتكاملالشمولية

الجزءأجلمنوالكلالكل،أجلمنالجزء
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اعتماد اللامركزية في كافة الأنشطة وكافة المستويات

تصميم مبدأ الشراكة بدلا عن المشاركه

 اعتماد العمل الجماعي بدلا عن العمل الفردي

 إدارة الوقت بنجاح ، باعتبار الوقت موردا  جديدا  للإدارة

 اعتبار الفشل سبيل لتعلم ولاكتساب الخبرة

 معايير أداء واضحة ، مبنية على أهداف واضحة ، ومعززة بمعايير رقابية واضحة

 أعلى درجات المرونة في العمل

بعض الخصائص والصفات المطلوبة

في المنظمات الحديثة

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
طارق إبراهيم رجب/ دأكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

 توقع المفاجآت بشكل دائم

 تمييز دقيق بين الأهداف والوسائل

التركيز على الوقائي بدلا من العلاجي

 تفضيل المستقبل على الحاضر

 تعددية في التخصصات والمهارات

 ثقافة تنظيمية خاصة ، وقيم خاصة

 الوضوح والشفافية

 الاحترام والتقدير بدلا عن الخوف

ذاتيهوماكلتنشيط

العلاجيمنبدلاالوقائيعلىالتركيز

بعض الخصائص والصفات المطلوبة

في المنظمات الحديثة
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ما الدور الذي تلعبه

إدارة الموارد البشرية 

في عملية التغيير ؟
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التغييرعمليةيلبيلاتقليديدورالسابقالدور

:خلالمنذلكواضحا  ويبدو،العولمهومتطلبات

إدارة الموارد البشريةما الدور الذي تلعبه

في عملية التغيير ؟

إدارة الأفراد:المسمى الذي عملت تحته –1

 إدارة شؤون الموظفين

 إدارة القوى العاملة
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:التبعية الإدارية –2

 إذ غالبا  ما تــم ربط هذه الإدارة بالشؤون الإدارية والمالية

إدارة الموارد البشريةما الدور الذي تلعبه

في عملية التغيير ؟
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:الأنشطة المحددة الـتي تقوم بها-3

إجراءات التوظيف

إجراءات التعويضات والمستحقات

إجراءات المخالفات

إجراءات الترقيات

فقد تركز ت هذه الأنشطة في مجال
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:والســــــؤال 

هل يمكن لهذه الأنشطة المحدودة ، ولهذا الدور المحدود الوفاء بالتزامات

إدارة الموارد البشرية تجاه متطلبات العولمة ؟

:والجــــــــواب
يدة ، إذ لابد من أدوار جديدة وأنشطة جدبالتأكيد بالنفي

أكثر أهمية وأكثر شمولية 
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:دور متكامل ، ومتعدد الأوجه والأنشطة ، وأهمها 

منظمةللالتنظيميالهيكلفيموقعهاوتحديدالوظائفبتصميمخاصنشاط

أهدافتحديدحيثالوظيفي،وبالوصفالوظائفبتحليلخاصنشاط

وقدراتخصائصتحديدوكذلكوظيفةكلوارتباطومسئولياتوواجبات

الوظيفةهذهشاغلومهارات

إذ لابد من أدوار جديدة وأنشطة 

ة جديدة أكثر أهمية وأكثر شمولي
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ملاحظـــة

إن التطابق بين متطلبات الوظيفة وخصائص شاغلها يساهم في•

تحقيق الكفاءة المطلوبة 
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نشاط خاص بتخطيط الموارد البشرية

بحيث يتم تحديد احتياجات المنظمة 

من الموارد البشرية 

سواء من حيث العدد أو من حيث النوع

ةنشاط خاص باستقطاب الموارد البشري

حيث التركيز على سياسات

 تتضمن تأمين احتياجات المنظمة

 سواء من المصادر الداخلية أو من

المصادر الخارجية
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نشاط خاص بتقييم الوظائف

حيث البحث عن معايير

تها تقييم مشتركة لكل الوظائف وتحديد أهمي

يبها النسبية في كل وظيفة، ليصار إلى ترت

مدة ، تنازليا أو تصاعديا حسب المعايير المعت

وحسب أهمية كل معيار 

نشاط خاص بالاختيار والتوظيف

نحيث التركيز على اختيار أفضل المتقدمي

من خلال اختبارات محددة، ومقابلات موجهه

 تضمن المنظمة نتيجتها وضع

 ( الرجل المناسب في المكان المناسب)
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مية نشاط خاص بالتدريب والتن

ةحيث يشمل تحديد للاحتياجات التدريبي

 لكل موظف ولكل إدارة، وكذلك إعداد البرامج

تائجها التدريبية المناسبة، وتنفيذها وتقييم ن

سواء على مستوى الفرد أو على مستوى 

0الإدارة الـتي يعمل فيها 

ذلكيشمل النشاط التدريبي ك

تهمتدريب الموظفين حسب مستويا

وحسب مواقعهم

وحسب مستقبلهم الوظيفي
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ات نشاط خاص بالتعويض

حيث يشمل وضع هيكل للرواتب والأجور

وضع يتفق مع نتائج تقييم الوظائف ، وكذلك

0نظام للحوافز والمزايا والعلاوات وغيرها 

يفي نشاط خاص بتخطيط المستقبل الوظ

ة حيث التركيز على وضع المسارات الوظيفي

وتحديد آليات للترقيات

0ف وتحديد آفاق المستقبل الوظيفي  لكل موظ
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داء نشاط خاص بتقييم الأ

 حيث التركيز

 على وضع معايير أداء فردية أو جماعية، وعلى

بطة قياس الأداء وعلى استخلاص كل النتائج المرت

و بتقييم الأداء، سواء على مستوى الترقية ، أ

الحوافز ، أو التدريب ، أو النقل أو غيرها

نشاط خاص بأنظمة العمل والعمال

 حيث التركيز

على جانب الحقوق والالتزامات والواجبات، كما

0دأقرتها الأنظمة أو الاتفاقات المرتبطة بالعقو
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نشاط خاص بالصحة والسلامة المهنية 

 حيث التركيز

ة على بيئة العمل، ومدى توافقها مع معايير الصحة والسلامة المهنية المعتمدة، وكذلك معالج

النتائج المترتبة عن ممارسة المهنة، كالاضطرابات النفسية  أو الأمراض المهنية أو غيرها
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المراحل والخطوات 

الهندرهالرئيسية لبرنامج 
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(1)تخفيض التكلفة

تخفيض زمن الدورة
حدد أهداف العملية من منظور 

العميل

استبعاد الأخطاء
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ما هي العملية ؟

(2)

قم بإعداد خريطة التدفق 

وقياس العملية الحالية

ما مقدار تكلفتها ؟

ما مقدار الزمن الذي تستغرقه ؟

أي نوعية من النتائج يتم تحقيقها؟

(3)تحديد تدفقات العملية الحالية

لية قم بتحليل وتعديل العم

الحالية

(4)

قم بوضع مواصفات 

معيارية لعدد من البدائل

المبتكرة والمختبرة

تجميع أي بيانات إضافية

دا تحديد مجالات التحسين الأساسية في الأ

0وضع مقاييس أدا  للعملية الجديدة
(5)

م قم بإعادة هندسة أو تصمي

العملية

0إعداد خرائط التدفق للعملية الجديدة

0جديدةتجديد التغييرات المرتبطة بالعملية ال
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 تدريب الموظفين على العملية

الجديدة
(6)

ةقم بتنفيذ العملية الجديدتوجبه أو قيادة العملية

التنفيذ على نطاق أوسع

متابعة النتائج

Furet,1993 , p.20: المصدر
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المجالات الـتي تغطيها 

ةفي نطاق أنشطة الموارد البشريالهندره

ليس كافة أنشطة الموارد البشرية بمعناها الواسع والهندرهتغطي عملية 

:بمعناها الضيق، ولعل أهم هذه المجالات على سبيل المثال لا الحصر 

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
طارق إبراهيم رجب/ دأكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

يمفي مجال تصميم الوظائف والتنظ( 1)

للتصميماللازمةالعناصروكلالوظائف،بتصميمالمتعلقةالبياناتكل–

الهندرهلعمليةاللازمةالمحتملةالوظائفكل–

الوظيفةتصميموإعادةتصميمفيالمحتملةالتطوراتكل–

الوظائفبينالعلاقاتلهذهالمحتملةوالبدائلالعلاقات–

عليهاالوظائفوتوزيعالمختلفةالتنظيميةالهياكل–

الوظائفبينوالمحتملةالممكنةالاتصالات–

الوظيفيالوصفنماذجوإعدادالوظيفيالوصفوإعدادالوظائفتحليل–

الوظائفمنوظيفةكلشاغليوخبراتومؤهلاتوخصائصبصفاتالمتعلقةالبياناتكل–

الأعلىالوظائفموظفيقبلمنالأعلىالوظائفشغلوشروطمتطلبات–

الاداريةالأساليببتحليليتعلقماكل–

التنظيميوالمناخالثقافةبتحليليتعلقماكل–
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يةفي مجال تخطيط الموارد البشر( 2)

كل ما يتعلق بالتنبؤات والتوقعات المتعلقة بالاحتياجات من الموارد البشرية–

كل ما يتعلق بتحديد حجم ونوع العمالة اللازمة للسنوات المقبلة–

كل ما يتعلق ببحوث الموارد البشرية –

كل ما يتعلق بالإحصاءات الاقتصادية والسكانية–

كل ما يتعلق بتخطيط الإحلال الوظيفي–
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يففي مجال الاستقطاب والاختيار والتوظ( 3)

حصر لكل مصادر الاستقطاب الداخلية والخارجية–

كل ما يتعلق بسياسات الاستقطاب المتداولة وفاعليتها–

حينالمرشمعكل ما يتعلق بالإعلان عن الفرص الوظيفية، وكيفية التواصل–

كل ما يتعلق بالأنظمة والقوانين الخاصة بالتوظيف–

كل ما يتعلق بشروط الاختيار والتوظيف–

كل ما يتعلق بالمقابلات ونماذج المقابلات المستخدمة–

كل ما يتعلق بالاختبارات الخاصة بالمقابلات–

كل ما يتعلق بنتائج الاختبارات ونتائج المقابلات وترتيبها–

كل ما يتعلق بقاعدة معلومات تخص المتقدمين على اختلافهم–

كل ما يتعلق بالفحوصات الطبية الخاصة بالمتقدمين –

كل ما يتعلق بالأسئلة الخاصة بكل وظيفة–
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رفي مجال التدريب والتطوي( 4)

ةكل ما يتعلق بتحديد الاحتياجات التدريبية حسب الوظيفة وحسب الموظف شاغل هذه الوظيف–

كل ما يتعلق بتنظيم الدورات والبرامج التدريبية –

كل ما يتعلق بإعداد المادة التدريبية –

كل ما يتعلق بالترشيحات للدورات التدريبية–

كل ما يتعلق بالتعويضات والتكلفة الخاصة بالدورة التدريبية–

كل ما يتعلق بتقييم البرامج والدورات التدريبية–

مردود الدورات التدريبية–كل ما يتعلق بحساب تكلفة –

كل ما يتعلق باختيار المدربين والمتدربين –

كل ما يتعلق باستشارات تخصصيه في مجال التدريب–
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في مجال تقييم الوظائف ( 5)

وهيكل الرواتب والأجور

كل ما يتعلق بطرق تقييم الوظائف ومعايير التقييم –

كل ما يتعلق بمعاملات التقييم وبأهمية كل معامل في كل وظيفة–

كل ما يتعلق بمصفوفة المهام والأدوار من جهة والمؤهلات من جهة أخرى–

رى كل ما يتعلق بإعداد هيكل الرواتب والأجور والتعويضات الأخرى والإجراءات المالية الأخ–

كل ما يتعلق بالترقيات وانعكاساتها على مستوى التعويضات–

كل ما يتعلق بخرائط بيانية عن الأجور –
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يفيفي مجال تخطيط المستقبل الوظ( 6)

كل ما يتعلق بالمسار الوظيفي لكل موظف ولكل وظيفة–

كل ما يتعلق بشروط ومتطلبات الانتقال إلى وظيفة أعلى–

كل ما يتعلق بالبدائل المطروحة لتعديل المسار الوظيفي–

كل ما يتعلق ببداية ونهاية كل مسار وظيفي–

كل ما يتعلق بالتوقعات الخاصة والمحتملة بكل مسار–
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في مجال شئون الموظفين( 7)

كل ما يتعلق بمعلومات الموظفين الأساسية–

كل ما يتعلق بالإجراءات واللوائح والسياسات المعتمدة في الشركة –

في هذا المجال 

كل ما يتعلق بالانتقال والتعويض والإجازات والحضور والغياب وغيرها–

كل الإجراءات الإدارية الـتي تحتاجها إدارة شئون الموظفين–
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في مجال تقييم الأداء( 8)

كل ما يتعلق بوضع معدلات الأداء–

كل ما يتعلق بالاتفاق على معدلات الأداء مع الإدارة العليا –

كل ما يتعلق بالتوجيه المطلوب لتحقيق الأهداف –

كل ما يتعلق بنماذج تقييم الأداء وبنتائج التقييم –

كل ما يتعلق بالمكافآت المرتبطة بالأداء –

كل ما يتعلق بالمقترحات المتعلقة بتطوير الأداء –

كل ما يتعلق بتحديد نقاط القوة والضعف في كل موظف وفى كل ادارة–
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في مجال الصحة والسلامة المهنية( 9)

كل ما يتعلق بالشروط المطلوبة لتنفيذ الوظيفة –

كل ما يتعلق بالشروط البيئية ومدى توفرها –

كل ما يتعلق بالأنظمة والقوانين الخاصة بالصحة والسلامة المهنية–

كل ما يتعلق بالمواقف والتصرفات المطلوبة لمواجهة أي موقف محتمل–

كل ما يتعلق بإعادة التأهيل الصحي والنفسي–

كل ما يتعلق بمخاطر المهنة وطرق التعامل معها–

كل ما يتعلق بالأنظمة الأمنية –
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في مجال التأمين الصحي والاجتماعي( 10)

كل ما يتعلق بالأنظمة والقوانين المتعلقة بذلك –

كل ما يتعلق بإجراءات الاستفادة من التأمين الصحي –

كل ما يتعلق بإجراءات التقاعد ونهاية الخدمة –

كل ما يتعلق بإجراءات التعويضات الناجمة عن إصابة –

كل ما يتعلق بالرعاية الصحية –
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ةفي مجال الإدارة الاستراتيجي( 11)

للموارد البشرية

كل ما يتعلق ببحوث الموارد البشرية الاستراتيجية –

كل ما يتعلق بالتطور الاستراتيجي للموارد البشرية –

كل ما يتعلق بإدارة الموارد البشرية الدولية–

كل ما يتعلق بالرؤيا والغاية والهدف والسياسة والإجراء –

الخاص بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 
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ردودالم–على مستوى التكلفة الهندرهتقييم 

لى أو المردود الذي تحققه، ولابد من الإشارة هنا إلى النظر إ/ يتوقف على التكلفة الهندرهإن اعتماد أو رفض 

:التكلفة بمعناها الواسع ، بحيث تشمل

التكلفة المباشرة

 التكلفة غير المباشرة

التكلفة الاجتماعية

تكلفة الوقت

تكلفة الفرصة البديلة

:وكذلك بالنسبة للمردود ، بحيث يشمل 

المردود المباشر

المردود غير المباشر

المردود غير المادي
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وى على مستالهندرهبشكل عام يمكن تقييم 

:المردود من خلال الطرق التالية –التكلفة 
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طريقة حساب التكاليف على أساس النشاط–أ 

:ولتحديد دقيق لهذه التكاليف ، يستوجب التمييز بين مرحلتين  

 اشرة أو وكانت فيها التكاليف المباشرة هي الأساس والأكثر تكلفة ، أما التكاليف غير المب:المرحلة السابقة

المساندة فهي الأقل 

مباشرة أصبحت فيها التكاليف غير المباشرة هي الأساس ، والأكثر تكلفة، وأما التكاليف ال:المرحلة الحالية

فتكلفتها أقل 

ماذا يعني ذلك ؟

الهندرهيعني ذلك أن عملية 

يجب أن تركز

على الأنشطة والعمليات ذات التكاليف غير المباشرة المرتفعة

الهندرهتقييم 

المردود–على مستوى التكلفة 
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مثــــال

الشركة،فيالعمالةإجماليمن%12المباشرةالعمالةنسبةتتجاوزلاموتورزجنرالشركةفي•

لسياراتاتصنيعغيرأخرىأعمالفيأوالتدريبفيإمايوميايكونونالشركةفيالعاملينوثلث

،باشرةالمالعمالةأضعافبأضعافأعلىهيالمباشرةغيرالعمالةتكاليفبأنذلكإلىأضيففإذا•

(المساندة)المباشرةغيرالأعمالعلىالهندرهفيالتركيزالشركةمصلحةأنيعنيفهذا

المباشرةغيرالتكاليفمنالتخلصالشركةمصلحةأنأيضايعنيوهذا•

الهندرهتقييم 

المردود–على مستوى التكلفة 
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علىحتماسينعكسالمباشرةغيرالأنشطةفيالهندرهتطبيقنتائجبأنشكلا•

عامبشكلالعملتكلفةعلىوبالتاليالمباشرةغيرالتكاليفتخفيض

الأعمالبالمتعلقةتلكهينجاحاالهندرهعملياتأكثرإلىالمتوفرةالنتائجوتشير•

دمةمتقوعملياتدراساتنتيجةهيالمباشرةالإنتاجيةالأعماللأنالمباشرة،غير

مقارنةنسبيامحدودةفيهاوالهندرهالعملوتقسيموالزمنالحركةدراسةفي

المباشرةوغيرالمساندةبالأعمال

الهندرهتقييم 

المردود–على مستوى التكلفة 
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طريقة حساب القيمة المتوقعة-ب 

ار أو تقوم هذه الطريقة على حساب قيمة نشاط ما بناء على تكلفته وبنسبة تكر

:احتمال حدوثه في فترة زمنية محدده، وذلك وفق المعادلة التالية 

أ ب= القيمة المتوقعة 

تكلفة هذا النشاط:   أ   :    حيث 

(الـتي تتراوح بين صفر وواحد) نسب تكراره :   ب 

الهندرهتقييم 

المردود–على مستوى التكلفة 
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ة يتم بناء على ذلك يمكن معرفة وتحديد القيمة المتوقعة من الهندره في كل عملية يتم إلغاءها، وفى كل عملي

اختصار تكرارها، وفى كل عملية يمكن إنجازها بدون أخطاء 

؟100-10-1ماذا عن قاعدة التكلفة     

= توقيع المدير 

(ةفي اليوم أو في الساع) عدد التوقيعات × تكلفة كل توقيع 

1تقول هذه القاعدة بأنه إذا نفذ العمل بدون أخطاء فإن تكلفته

10سترتفع إلى وإذا نفذ العمل واكتشف الخطأ في مكان وقوعه فإن التكلفة

100ستكونوإذا وقع الخطأ واكتشف بعد وصوله إلى العميل فإن التكلفة

نامج فإن الهندره والبرامج المعتمدة فيها لا تسمح بالخطأ وفى حال وقوعه فإن البر:بالمناسبة 

والجهاز سيشيران إلى ذلك وإلى ضرورة تصحيحه
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الهندرهجـ ـ طريقة نظرية النظم لتقييم نتائج 

:علىيحتويالنظاموهذا،متكامـــــلنظامالحالةهذهفيالشركةتشكل

المدخلات-أ  

التحولات-ب

المخرجات-جـ 

تبدأ من بداية المدخلات ثم إلى التحولات ومنها إلى المخرجاتوعملية انسياب العمل

م بتحليل يمكن بناء  عليه اعتبار كل عملية وكل عمل بمثابة منتج بحد ذاته موجه إلى العميل الذي يقو

وتقييم هذه العملية أو هذا العمل وتقدير العائد المتوقع

الهندرهتقييم 

المردود–على مستوى التكلفة 
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....وبناء  على ذلك
 يتم التركيز على العمليات ذات المردود الأعلى والابتعاد عن العمليات ذات المردود الأقل

يتم التركيز على العمليات ذات التكلفة الأقل والابتعاد عن العمليات ذات التكلفة الأعلى

ففي مرحلة المدخلات مثلا 

:وأهمهاالمشاكلمنالكثيرحلفيسيساعدذلكلأنالمحدد،الوقتفيالمدخلاتعلىللحصولالتركيزيمكن

 من وقت الموظف يستغرقه في البحث عن % 50مشاكل البحث عن المعلومة ، حيث تبين أن

المعلومة

مشاكل السرعة الزائدة لإنهاء الأعمال المتراكمة

مشاكل الوقت الذي يضيعه الموظف في انتظار قدوم المعلومة إليه
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:حـــالــة 

لأنهد،والجالوقتتوفيرعلىحرصاالشركةفيالمستخدمةنماذجهاعملائهابتسليمالشركاتمنالكثيرتلجأ•

هالمصطلحاتووفقاالشركةلترتيبوفقاالنماذجهذهإملاءإعادةفييضيعوالجهدالوقتمنالأكبرالقسم

والتكلفةدوالجهالوقتتوفيرفيكثيرا  سيساهمالشركةونماذجالعميلنماذجبينالتطابقفإنولذاومسمياتها،

يداعلافمثلاالقيمة،منخفضةأوعديمةوالخطواتالعملياتمنالتخلصأيضايمكنالتحولات،مرحلةوفى•

عددتعمليايعنيالأشخاصتعددلأن،لوحدهإنجازهايستطيعكانإذاالعمليةإنجازفيموظفمنأكثرلإشراك

ةوالتكلفالوقتمنوتزيدالتحولاتمرحلةفيضعفنقاطتشكلوهذه،التماسنقاطوتعددالانتظارمحطات
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أوالقيمة،مرتفعةالمخرجاتعلىالتركيزيمكن،المخرجاتمرحلةفيوأخيرا

المرجوةالغايةتحققالـتيالمخرجاتمنيمكنماأقلعلىالتركيز

ستعاضةالايمكنللعلاج،المستشفىفيممكنةفترةأطولالمريضإبقاءمنبدلا،فمثلا

ةالإقاملأن،المستشفىفيإقامتهمبرراتزوالبعدالبيتفيبالإقامةذلكعن

آخرمريضاستقبالفإنذلكمنالعكسوعلى،المطلوبالمردودتحققلالوحدها

نظروجهةمنالأعلىالمردودذاتوالمخرجاتالتحولاتكلإجراءعمليايعني

المستشفى
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دثهاأن تحللهندرهالتغيرات الـتي يمكن 

:في أنشطة إدارة الموارد البشرية

ي،جذرتغييرعنالهندرهتعريففيتحدثناطالما

الشركة،داخليجريماكلفيهيكلةنظروإعادة

لىعكبيرةالتغييرهذاآثارتكونأنالطبيعيفمن

الأخرىوالإداراتالبشريةالمواردأنشطة

يمكن رصد تحول شامل 

:في هذه الأنشطة ولعل من أهم أوجه هذا التحول
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ائها إلى الاستغناء عن بعض الأنشطة وخاصة المرتفعة التكلفة أو المنخفضة المردود وإعط

تشررررررررررير الإحصرررررررررراءات إلررررررررررى أن أكثررررررررررر مررررررررررنشررررررررررركات وجهررررررررررات متخصصررررررررررة 

من الشركات تفكر في ذلك % 80

نلأ،البشريةللمواردالفرعيةالإداراتعملفياللامركزيةإلىالمركزيةمنالانتقال

عالمواقمنوالأنشطةالعملياتكلبإدارةستسمحبهاالخاصةالاتصالوشبكةالهندره

0الطرفية

إلىتنفيذيينمنوتحولهمالبشريةالمواردوإدارييموظفيمهامفيجذريتغيير

مدربينإلىمتدربينومن،استشاريين

يمكن رصد تحول شامل 

:في هذه الأنشطة ولعل من أهم أوجه هذا التحول
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موظفسيكلففمثلاالثلاث،الإداريةالمستوياتبينوالواجباتالمهامبعضتوزيعإعادة

حينفي،السابقةالمهاممنبكثيرأكبرجديدةبمهامالأماميةالمكتبوموظف،الاستقبال

ممكنحدأدنىإلىالمراجعيننسبةستنخفض

نأيمكنالهندرهوبعدالأمامية،المكاتببهاتقومالعملاءاستفساراتمن%15كانتالهندرهقبل

0%90إلىالنسبةهذهترتفع

يميلبحيث،الثلاثةالإداريةالمستوياتعلىالإداريينتوزيعنسبفيالنظرتعيدأنللهندرهيمكن

(كلالشأنظر)التنفيذيالمستوىفييمكنمابأقلالاحتفاظمعالعلياالإدارةلصالحالاتجاه

بينراوحتتبنسبةالوسطىالإدارةموظفيحجمحفظفيستساعدالهندرهأنإلىالإحصاءاتتشير

0%50–30بنسبةستزيدالكفاءةأنحينفي،40%–20

يمكن رصد تحول شامل 

:في هذه الأنشطة ولعل من أهم أوجه هذا التحول
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المستوى الأعلىالمستوى الأعلى

المستوى الأوسطالمستوى الأوسط

ذيالمستوى التنفيذيالمستوى التنفي

الهندرهبعد الهندرهقبل 
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للهندرهيمكن 

يع التكاليف كان توزالهندرهأن تعيد النظر أيضا في توزيع التكاليف بين المستويات الثلاث قبل 

:على النحو التالي 

مصروفات إدارية60%

خدمات الموارد البشرية وتوظيف وتدريب واستشارات وتقييم  أداء وغيرها30%

مصروفات تخص التخطيط الاستراتيجي10%
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بعد الهندرهالهندرهقبل 

60%10%

30%30%

10%60%
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اناتالبيوتحليلالبرمجةتخصوظائفلصالحالإداريةالوظائفمنكبيرةأعدادعنالاستغناء

والتدريبوالاستشارات

76.4بـالوفرقدرلقد،ملحوظبشكلالتكاليفخفضفيالهندرهستساهم%

شبهالاانفصبعضهاعنمنفصلةالمهامهذهكانتأنبعدالمهامبينتامتكاملفيالهندرهستساهم

تام

البشريةالمواردخدماتمن%70أتمتهمنالهندرهستمكن

الإدارةعلىيعتمدكانأنبعدنفسهعلىكبيرا  اعتمادا  الموظفاعتمادمنالهندرهستمكن

المشرفه
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ئد من تقديم فواالهندرهستمكن 

:عديدة للعملاء ، أهمها 

الوقت الذي يستغرقه العميل للحصول على الخدمة . 1

الموقع المناسب للحصول على الخدمة . 2

الدقة والجودة. 3

أشياء عامة أخرى مرتبطة بالنظافة والترتيب والأمن والخصوصية. 4

درجة عالية من المصداقية. 5

تمكين العميل . من خلال مشاركته في طلب وتنفيذ ومتابعة الخدمة : 6

تحفيز العميل. 7

المتعة والتسلية الـتي نقدمها للعميل . 8
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غيرياءالأشمنالتخلصيمكنبحيثالعمل،تنفيذفيالتفكيرإعادةمنأيضاالهندرهستمكن

الضروريةالأشياءوتبسيطالضرورية

ملحوظبشكلالموظفإنتاجيةزيادةمنالهندرهستمكن

: صورة العمل في المستقبل على أساس المعادلة التالية " هانديتشارلز " يصور 

3 ×2 ×1

2

ستتضاعف الإنتاجية ثلاث مرات مقابل أن يحصل الموظف على :   حيث

.ضعف الراتب وسيتم الاستغناء عن نصف العدد الحالي 
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المكتب،خارجمنالأعمالمتابعةالممكنمنلأنهالمكاتب،عنالاستغناءمنالهندرهستمكن

عندريجياتوالاستغناءالمكاتب،حجموتصغيرالمؤقتة،بالمكاتبالدائمةالمكاتبعنوالاستعاضة

والانصرافالحضورنظام

كليضبطأنيستطيعالمعتمدالنظاملأنالرقابة،عنالتدريجيالاستغناءمنأيضاالهندرهستمكن

آلياالرقابةإجراءات

دولار43خطوة بكلفة 95في شركة إنـتـل كان يتطلب الحصول على قلم ميكانيكي 

!دولار 2.79في حين أن سعر القلم لا يتجاوز 
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بين المؤيدين والمعارضينالهندره

الهندرهمن الطبيعي أن لا تحظى 

بتأييد كل العاملين في الشركة

وشأنها شأن أي تغيير يحتاج إلى جهد ومشاركة 

فإنها ستقاوم من قبل البعض 
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يمكن تحديد مواقف الموظفين 

:بالآتي الهندرهمن 

وتمثل من يعارضون بقوة التغيير، وستترجم ردود أفعالهم بالامتناع عن التعاون ورفع التظلمات2-

وتمثل من يعارضون معارضة سلبية، حيث يفضلون عدم القيام بأي إجراء لحين إلغاء التغيير1-

وتمثل المحايدين، حيث يقومون بما هو مطلوب منهم فقطصفر

وتتمثل المهتمين والمراجعين، حيث يقومون بترقب الفرصة المناسبة لتجربة كل ما هو جديد 1+ 

 +2
طلب منهم أحد وتمثل من يبادرون بشكل مسبق للتعرف على التغيير أو تبنيه، حيث يبحثون عن التعلم دون أن ي

ذلك

وتمثل من يؤيدون مبدئيا التغيير ، ويتبنون بالتالى كل ما هوجديد في الشركة 3+ 

 +4
ا في الصناعة وتمثل من يبتكرون أساليب تقنية جديدة، ويتبنون كل ما هو جديد ليس فقط في الشركة ولكن أيض

أو القطاع 
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هندرهأمثلة لعمليات 

في بعض الشركات

علىوجودمصغيرجهازطريقعنالانتظارإلىالحاجةودونفورا  بنفسهطلبهيختارأنالمطعمفيللعميليمكن

وللتكلفةللوقتاختصارذلكفيإنالطاولة،

إلىةالآلنقلمننفبدلا،أدواتهاأولآلاتهاالذاتيللإصلاحبرنامجفيعملائهاتدخلأنتحاولالشركاتبعض

لشبكةاأوالبرامجوتقومالحالة،يشخصأنللعميليمكنالعميلبيتإلىالعاملينأحدإرسالأوالصيانةقسم

إصلاحهاوكيفيةالمحتملةالأخطاءإلىبإرشاده

علىثيرةكإيجابيةآثارلذلكإنالعيادة،إلىانتقالهمنبدلاخاصبرنامجطريقعنطبيبهمراجعةللمريضيمكن

والمردودالتكلفةمستوىوعلىالذاتيةالصحيةالرعايةمستوى

(لوتسشركة)فقطأيام7إلىيوما59منللعملللمتقدمينالتوظيفإجراءاتلإكمالاللازمالوقتاختصرت،

%50يعادلالتكاليففيوفرذلكعننتجوقد
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فة لاختصار وقت وتكلالهندرهيمكن لشركات البناء أن تلجأ إلى 

:إنجاز الأبنية ، فبـــــدلا مـــــــــن 

استقبال طلبات العميل–

وإعداد الخرائط والمخططات اللازمة–

وموافقة العميل عليها–

ثم القيام بإجراءات الترخيص–

ثم البناء والإنجاز–

:يمكن عمل الآتي 

إنجاز تصاميم مختلفة بشكل مسبق–

وإعداد الخرائط والمخططات اللازمة–

وأخذ موافقة العميل على أحدها–

تكون عندها إجراءات الترخيص منجزه مسبقا–

ثم البناء والإنجاز –
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درهالهنفقبل،الماءعداداتتركيبفيالهندرهإلىاللجوءالصحيوالصرفللمياهالعامةللمؤسسةيمكن

:بالآتيللقيامأشخاصأربعةمنفريقإلىالماءعدادتركيبيحتاج

حفر الحفرة المطلوبة) 1

وضع الطوب داخل الحفرة) 2

توصيل مواسير المياه مع العداد) 3

ردم الحفرة بالطوب وردم الحفرة) 4

....أما بعد الهندره 

فيمكن لعامل واحد أن يقوم بكل هذه الأعمال

% (52تقدر نسبة انخفاض التكلفة بـ ( التكلفة والوقت، ) وهذا يعني الوفر في 
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حالة عملية 

التعويضات هندرة

عاد،الرياضفيالرئيسومقرها،للخدماتالتوفيقشركةفيالموظف"اللهعبد"•

وعلىالخارجفيتدريبيةدورةمنانتهائهبعدجدهفيإدارتهإلىيومينمنذ

الشركةنفقة

والإداراتالبشريةالمواردإدارةإلىومنهاإدارتهإبلاغالحالةهذهفيمنهوالمطلوب•

ية،التدريبالدورةمنمستحقاتهوبتصفيةجديد،منالعملفيبالتحاقهالأخرى

آخربنكإلىبنكمنحسابهوبتحويل
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والمطلوب عمله من إجراءات 

:يمكن اختصارها بالآتي 

لاعتمادهالمباشرةإدارتهإلىوإرسالهللعملبمباشرتهخطابإعداد

اللازمةالقراراتلاستصدارالرياضفيالمركزيةالإدارةمخاطبة

القراراتبهذهالمعنيةالأخرىوالإداراتالماليةوالإدارةالبشريةالمواردإدارةإبلاغ

قطريعنأوشخصياطريقهعنإمابأولأولا  الإجراءاتلهذهالشخصيةالمتابعة

الأحوالأحسنفيإدارته
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كم) ؟الإجراءاتهذهلمتابعةتحتاجالوقتمن1

ما) الإجراءات؟هذهوتنفيذمتابعةفيمشاركتهمالمحتملالموظفينعدد2

ما) ؟والوقتوالمعنويالماديالمستوىعلىالإجراءاتهذهتكلفة3

ما) ؟ذلككلعنالبديل4

والســـؤال ؟؟؟
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:كل هذه العملياتهندرةالبديل في 

 إن نظام معلومات الموارد البشرية الذي يمكن للشركة أن تعتمده سيساعد في القيام بكل هذه الإجراءات

 سيدخل عبد الله على الشبكة من خلال رقمه الخاص، وسيجد عدد كبير من الخيارات ، منها:

خطوات الالتحاق بعد الإجازة أو بعد الدورة التدريبية –

خطوات تصفية المستحقات من الدورة –

خطوات تحويل الحساب من بنك إلى بنك آخر –

بعدهاا،أدخلهالـتيالبياناتصحةمنللتأكدلحظاتوالانتظار،تخصهالـتيالبياناتإدخالفقطمنهالمطلوب

اجراءاتمنيلزمماباتخاذإداريةجهةكلتقوم

وبصرفههبعودتالخاصةالإجراءاتكلاللهعبدينهيأنقبللعملهمباشرتهمنالأولاليوميمضيلنبالتأكيد

مستحقاته
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 ما الفرق بين الحالتين.

ما الوفر الذي تحقق ؟

ما التكلفة الـتي أضيفت ؟

ما انعكاس ذلك على الشركة وموظفيها ؟

والســـؤال ؟؟؟
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حالة عملية 

الاختيار والتعيين هندرة

(الاختيار والتعيين عن بعد ) 

تعلقتلأسبابالشركةفيعملــهتركأنبعدماليزيافيأجازتهيمضي(فهد)المهندسكان•

فيهاالموظفينعددبتخفيض

وحاتاللخلالمنبالشركاتيتصلجوالهوبمساعدة،البحرعلىالمطلةغرفتهفيصباحاكان•

لعمللمهندساتطلبشركتهأنوجدحينالمفاجأةوكانتالشركات،هذهتعدهاالـتيالإلكترونية

الشرقيةأوربافيالجديدةفروعهاأحدفي
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و من أرسل سيرته الذاتية عن طريق جهازه إلى الشركة، وبالطبع تم التعرف عليه فه•

روط موظفيها السابقين، وبمساعدة الجهاز ورقمه الخاص في الشركة تم الاتفاق على ش

إلى أحد العقد الجديد، وتوقيع العقد، وتابعت الشركة إجراءاتها بإرسال إشعار إلكتروني

مكاتب الطيران القريبة من إقامته لتأمين بطاقة السفر إلى أوروبا الشرقية 

المشكلةكانت،ساعة48تتجاوزلمفترةخلالالجديدعملهفيوالتحقفهدسافر•

هاليالمسافروالبلدماليزيابينالزمنفروقاتحسابهيإليهبالنسبةالوحيدة

حالة عملية 

هندرة الاختيار والتعيين 

(الاختيار والتعيين عن بعد ) 
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؟ذلككلفيوالضعفالقوهجوانبهيما

؟الشركةجانبومنفهدالمهندسجانبمنالعمليةهذهتتطلبماذا

؟الطرفينعلىذلكآثارما

والمردودالتكلفةمستوىعلىذلكانعكاسما

والســـؤال ؟؟؟
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حالة عملية 

ةعمليات الترشيح لمهام محددهندرة

فريقلىإتحتاجوكنتألفا،الخمسينعامليهاعدديتجاوزشركةفيعاما  مديرا  كنتإذا

والخبراتوالقدراتالمؤهلاتتتطلبالمهاموهذهمحددةمهاملإنجازخاصعمل

:التالية

محددهقياديةخبرات

محددهفنيةخبرات

محددهعلميةمؤهلات

محددهشخصيةصفات
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يق ؟فكيف يمكنك تكوين هذا الفر

وط يمكنك ببساطه الدخول إلى قاعدة المعلومات الخاصة بالموارد البشررية، وإدخرال كرل هرذه الشرر

هرذه وشروطا  أخرى إذا أردت ، وبكبسه واحدة ستحصرل علرى أسرماء الأشرخاص الرذين تتروفر فريهم

عراميم  الشروط والمواصرفات، وتسرتطيع تكروين الفريرق واستصردار القررار الرلازم دون الحاجرة إلرى ت

وتشريعات ووساطات وضغوط وغيرها

قارن بين هذه الطريقة والطرق التقليدية المتبعة في الشركات ؟–

في هذه العملية ؟الهندرهماذا حققت –

ما النتائج على مستوى التكلفة والمردود ؟–
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حالة عملية 

لمعالجة بعض مشكلات الهندره

الصحة والسلامة المهنية

انبجمنوالخاصةالخاطئةالسلوكياتلبعضالشركةفيكثيرةأحيانفينتعرض

؟نتصرففكيفالبعض،

(أحمد)مشكلةبسببموظفيهأحد"نايف"منيعانيالذيالأقسامرؤساءأحد

معفاتخلاوعنولطفله،لزوجتهنايفتركعنناجموسلوكينفسيباضطرابتتعلق

عمعلاقاتهوعلىالعملفيسلوكهعلىذلككلانعكسلقد،زوجتهوأسرةأسرته

زملائه
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،الشركةفيالموجودالبشريةالمواردمعلوماتنظمإلىاللجوءكهذهحالةفي(لأحمد)يمكن•

حالاتمعالتعاملطريقةالملفهذافيوسيجد،(الإداريبالمرشد)الخاصالملفواختياره

الجةلمعالمقترحاتأيضاوسيجد،غيرهاأوالنفسي،الاضطرابأوالعدائية،أوكالإدمانخاصة

ذلك

،لـهالمقترحاتوتقديمالموضوعحولمعهللتحاور(نايف)لموظفه(أحمد)استدعاءلدى•

علىولكـــــنالملف،نفسعلىدخلالآخرهو(نايف)أنعلمحينكبيرةالمفاجأةكانت

علىونفسيطبيبمراجعةومنهاالتوصياتتنفيذوبدأ،(الذاتيبالعلاج)الخاصالجــــــزء

الشركةنفقة
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هل من مشكلات أخرى يمكن معالجتها في نفس الطريقة ؟

ما آثار ذلك على مستوى الشركة ومستوى موظفيها ؟

ما نتائج ذلك على مستوى التكلفة والمردود ؟

والســـؤال ؟؟؟
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حالة عملية 

ةلمعالجة الحالات المعقدالهندره

بأكثرلأمراتعلقإذاخاصةالشركة،فيالقائمةالمشكلةتشخيصعنالمديريعجزكثيرةحالاتفي•

:التاليةالحالةلنتابعوالنتيجة،السببتحديدوصعبشخص،منوبأكثرإدارةمن

ذلكرافقوقد،%30بنسبةالمبيعاتفيانخفاضمنالأخيرةالفترةفي(الإخلاص)شركةعانت•

الربحيةوىمستعلىنتائجإلىإضافةفيها،العاملينورضاالعملاءرضامستوىعلىكثيرةنتائج

لهندره،ابمساعدةولكنذلك،لكلالرئيسيالسببتحديد،كهدهحالةفي،الصعبمنوالمنافسة،

للمشكلةالرئيسيالسببتحددأنالإدارةتستطيعالبشريةالمواردإدارةفيمتكاملةبرامجوبإدخال

حلهاعلىوتعمل
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لدى عودة إدارة الشركة لتشخيص الموقف

تبين من خلال هذه البرامج

 30أن مستوى الرواتب فيها أقل من مستوى السوق بنسبة  %

 20أن مستوى التدريب فيها أقل من مستوى نظيرتها بنسبة%

 أن الشركة لا تشارك موظفيها حين وضع نظام للحوافز

 أن الشركة لا تطبق نظام واضح للترقية

ا لقد سمحت هذه البرامج المتكاملة بتشخيص الحالة المعقدة للشركة ، وعلى الإدارة اتخاذ م

يلزم لمعالجة ذلك 
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ما مدى فاعلية وشمولية هذه البرامج ؟

ما أهمية هذه البرامج في توقع الأحداث المستقبلية للشركة؟

ما انعكاس كل ذلك على مستوى التكلفة والمردود ؟

والســـؤال ؟؟؟
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حالة عملية 

ةالسرعة والدق: مقابلات التوظيف هندرة

من تعاني الشركات الكبيرة والمشهورة من مشكلة الإعلان عن وظائف شاغرة في الصحف أو المجلات، لأن الآلاف•

المتقدمين سيحاولون إيجاد وظيفة لهم في 

هذه الشركات 

وظائف ، والمشكلة أن عدد 10تحتاج لشغل مجموعة من الوظائف الشاغرة الـتي لا يتجاوز عددها (  × ) الشركة •

اء متقدم على الرغم من نشرها للإعلان باسم مستعار إن هذا العدد يسبب مشكلة لها سو1500المتقدمين تجاوز الـ 

من حيث الوقت والجهد والتكلفة ، ولابد من معالجة ذلك 

،الإنترنتبكةشعبر،المتقدمينطلباتكلاستقبالالشركةتستطيعوالتوظيفبالمقابلاتالخاصةالبرامجبفضل•

أنتستطيعوالوظيفة،متطلباتمعالمتقدمومؤهلاتخصائصتطابقلمعياروفقاالأفضلالاختيارإجراءوتستطيع

أخرىوسيلةأيفيونفسهاالشبكةعلىسواءفترةأقصرفيالمقابلاتنتائجتعلن
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؟الخيارينمنكلفيوالضعفالقوهجوانبهيما•

؟النشاطهذاهندرةومردودتكلفةما•

الجوانبعنللكشفالتجربةتعميميمكنمدىأيوالى•

؟للعملللمتقدموالشخصيةالنفسية

والســـؤال ؟؟؟
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حالة عملية 

وعمليات تقييم الأداءالهندره

ل تقييم، مثتعتبر عمليات تقييم الأداء الشغل الشاغل في الكثير من الشركات، وخاصة عندما ترتبط عمليات وإجراءات أخرى بعملية ال

الحوافز، والترقيات، وغيرها 

:عمليات تقييم الأداء ، تستطيع الآن تحقيق الآتي هندرةمع 

الربط المباشر بين نتائج التقييم ومعايير التقييم ) 1

الربط المباشر بين نتائج التقييم والأهداف المعتمدة) 2

مشاركة أكثر من جهة إدارية وغير إدارية في عملية التقييم ) (درجة 360تقييم )3

مشاركة الموظف ذاته في عملية التقييم من خلال الاضطلاع عليه والتحاور مع الإدارة حول دقته أو عدم دقته ) 4

تحديد المكافآت والحوافز المرتبطة بنتائج التقييم ) 5

تحديد جوانب القوه والضعف في أداء الموظف ) 6

تقديم التوجيهات اللازمة لـه لتجاوز نقاط الضعف ) 7

وضع معايير أداء جديدة تتفق مع مخرجات التقييم ) 8

تحديد الاحتياجات التدريبية لكل موظف ولكل فريق عمل أو إدارة ) 9

مخرجات أخرى تتعلق بالترقية والتنظيم وإعادة الهيكلة ( 10
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الهندرهحالة عملية 

والمشكلة الخاصة بالرواتب والأجور

حالاتىوفالعاملين،جنسيةحسبوالأجور،للرواتبهيكلمنأكثرالمملكةفيالشركاتبعضتعتمد•

ةالعمالمنهتستوردالذيالبلدفيوالأجورالرواتبمستوىعندقيقةلبياناتتحتاجكثيرة

ترجموتالشركات،بينوالتعويضاتوالأجورالرواتبفيالفروقاتمشكلةتبرزأخرىحالاتوفى•

الأكثروالتعويضاتالأعلىالرواتبباتجاهللعمالةدائمةبتنقلات

غيرهاوالعملودورانوالتكلفةالإنتاجيةمستوىعلىكثيرةسلبيةونتائجتبعاتالمشكلةلهذه•

دنحدأنعالميةأومحليةمركزيةبشبكة(كشركة)ارتباطناوبمجرد،الهندرهخلالمننستطيع•

كذلمنوأكثر،المنافسةبالشركاتمقارنةبهانعملالـتيالشركةفيوالأجورالرواتبمستوى

حيث،العالميةالتجارةمنظمةإلىالدخولمرحلةفيالمحليةالشركاتبينمقارنةنجريأننستطيع

رئيسيكمتطلبالعمالةانتقالحرية
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حالة عملية 

يكطبيب نفسي آلالهندره

عقيداتوتالعملتعقيداتجراءالنفسيةالمشكلاتتزايدهوالحاليالعصريميزمالعل•

العمليومتنظيمجوانبمنهايخصماوخاصةالحياة،

بيـنالتوفيقمنالتمكـنعدمجراءالموظفينمعظميعيشهاالاغترابمنحالـةإن•

العملومتطلباتاليوميةالحياةمتطلبات

حليفتساعدأنالنفسي،الطبجالفيالهندرهتؤمنهاالـتيالمتكاملةللبرامجيمكن•

رينالسعلىالحفاظمع،والبرنامجالموظفبينمستمرحوارتأمينوفىالمشكلةهذه

فيهالتامة
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الأهداف الـتي تسعى إدارة الموارد 

:البشرية تحقيقها 

من المفترض أن يكون لإدارة الموارد 

البشرية مجموعتين من الأهداف
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المجموعة الأولى 

:وهى أهداف خاصة بالشركة، وأهمها

 تكوين مورد بشري متجانس

 تكوين مورد بشري منتج وفعال

 التنمية الدائمة لقدرات وإمكانات هذا المورد

 تحقيق الانتماء والولاء للشركة

 تحقيق أعلى درجات التعاون بين أعضائه

نممكمردودوأعلىممكنوقتوأقصرممكنة،تكلفةبأقلسبقماكلتحقيق
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المجموعة الثانية 

:وهى أهداف خاصة بالمورد البشري، وأهمها 

 توفير العمل المناسب لقدرات ورغبات ومهارات العامل

 توفير مناخ عمل إيجابي

التعويض العادل للعاملين

 توفير فرص التقدم الوظيفي ، والنمو المستمر في العمل

 توفير الخدمات وأشكال الرعاية المقدمة للعاملين

 توفير الاستقرار والأمان في العمل

 تحقيق كل ما سبق بأقل تكلفة ممكنة، وأقصر وقت ممكن وأعلى مردود ممكن.
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والسؤال

؟ كيف يمكن المساهمة بفعالية لتحقيق هاتين المجموعتين

هذه الهندره: والجواب 

افالأكثر فاعلية لتحقيق الأهدالوسيلة....فالهندره هي

سواء على مستوى الشركة أو على مستوى العاملين

إدخال تعديلات جذرية على آليات العمل.... وذلك من خلال

علىالمردود الأ–الوقت الأقصر –التكلفة الأقل .... تضمن

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
طارق إبراهيم رجب/ دأكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
طارق إبراهيم رجب/ دأكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

ةدبلوم إدارة الموارد البشري
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