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محتوى دبلوم إدارة الموارد البشرية
التطور التاريخي  لإدارة الموارد البشرية-اهداف –تعريف 

تحديات إدارة الموارد البشرية

(الهندرة)إعادة هندسة نظم العمل 

الاستقطاب والاختيار والتعيين
الاحتياجات التدريبية 

الوظيفي والولاء الرضا 

التحفيز وبناء فرق العمل

الادارة الاستراتيجية في الموارد البشرية

تقويم  وقياس أثر التدريب

رؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية

الموارد البشريةنظم معلومات

باستخدام بطاقة الأداء المتوازنتطبيق مؤشرات القياس

مفهوم الجودة في ادارة الموارد البشرية والتدريب
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الاستقطاب: أولا 
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فةتهدف للوصول إلى أفضل مرشح لشغل الوظي

يينالاستقطاب والاختيار والتع

يةالتنبؤ وتخطيط الموارد البشر

الاستقطاب وتحديد العدد المطلوب

المرشحون إلى شغل الوظيفة

استكمال طلبات الوظائف

فيةاستخدام أدوات الاختيار للتص

المقابلات لتحديد المرشح 

النهائي
تعيين المرشحين النهائيين
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5

التعاون بين السلطة التنفيذية 

ةوالاستشارية في إدارة الموارد البشري

دور إدارة شئون الموارد البشرية

بتحديد المصادر المختلفة •
المتاحة للحصول على العمالة 

المطلوبة ،

رز إجراء المقابلات المبدئية لف•
المتقدمين ، 

لازمة إختيار وتنفيذ الإختبارات ال•
للمساعدة فى قرار الإختيار،  

أفضل المتقدمين إلىترشيح •
المدير التنفيذى المسئول 

التنفيذىدور المدير 

ن مؤهلات الموظفين المطلوبيتحديد •
لملء بعض الوظائف الشاغرة 

ينالاستقطاب والتعيفىمثال 

المدير التنفيذيدور 

جراء مقابلات شخصية إ

واختيار من يراه مناسبا  
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يينالاستقطاب والاختيار والتع

:والاختيارالاستقطابعمليةخطوات

.شغلهاالمرادالوظيفةوواجباتمهاملتحديدالعاملةالقوىوتخطيطالتنبؤ1.

دفبهأوليةشخصيةمقابلةباجتيازمطالبتهموربماالمرشحينعلىالحصولمصدرتحديد2.

.التصفية

أوليةيةشخصمقابلةباجتيازومطالبتهمالوظيفةشغلنماذجباستيفاءالوظيفةطلابمطالبة3.

.التصفيةبهدف

.المختلفةالاختيارأساليبعلىالاعتماد4.

.الوظيفةعنالمسئولالمشرفإلىالملائمينالوظيفةطلابمنأكثرأوواحدإرسال5.

.الاختيارمقابلاتمنأكثرأوبمقابلةللمرورالوظيفةلطالبالفرصةإتاحة6.
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خطوات عملية 

:  الاستقطاب والاختيار

طالب الوظيفة 

يصبح موظفا  
التنبؤ وتخطيط

الموارد البشرية

الاستقطاب 

تحديد العدد 

المطلوب من 

المرشحين

المرشحون 

لشغل 

الوظيفة

استكمال طلاب 

الوظائف لنجاح 

طلب الوظيفة

استخدام أدوات 

ية الاختبار لتصف

معظم طلاب 

الوظائف

المقابلات الشخصية 

ن للمشرفين والمسئولي

لتحديد المرشحين 

للاختيار نهائي
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الاستقطاب : أولا

:الاستقطابتعريف

وجذبهموواستمالتهمالعملفيالشاغرةالوظائفلملءالصالحينالأفرادعنالبحثبأنهيعرف❑

.للعملالأفضلاختيار

قاءانتاواختيارمنهايمكنالتيالقاعدةيكونونالأفرادمنكافيةمجموعةوجذباستمالةأو❑

.الشاغرةالوظائفلملءالأفرادأصلح

:الاستقطابوظيفة

اتواهتمامباحتياجاتوالوفاءالمرشحينمنالوظائفباحتياجاتالوفاءإلىالسعيتشمل•

.للوظائفالمرشحينوقدرات
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:أهمية الاستقطاب

تها،كفاءتكونالمنظمةفيالعاملينكفاءةبمقدارلأنههامعلميبأسلوبالمخططالاستقطابإن

:التاليةالفوائدفيالاستقطابعمليةأهميةوتبرز

.المنظمةأمامالمتاحةالعملومصادرأبوابجميعيفتح1.

ناءولبللعمللهمالمناسبالمكانبأنهاالمرشحينإلىرسالتهاتوصيلالمنظمةتستطيع2.

.الوظيفيةحياتهموتطوير

.والمنتجالفعالةالعملقوةبناءفيالأولىالخطوةهوالاستقطابعمليةنجاحان3.
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الإسهام في-3

زيادة فاعلية عملية

.. الاختيار

:أهداف وظيفة الاستقطاب

حصر عمليات -1

الاستقطاب التي 

.عمليقتضيها تحليل ال

توفير العدد الكافي من-2

غل المتقدمين الملائمين لش

.الوظائف بأقل تكلفة

الإسهام في-4

زيادة فاعلية

.المنظمة
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:مصادر الاستقطاب

علىإمارىأخإلىوظيفةمننقلهمأوترقيتهمالمتوقعالأفرادفيتتمثل:للاستقطابالداخليالمصدر.1

.العمحاجاتعنوالزائدينالمجازينالأفرادوكذلكتغييرأوترفيعشكل

:المزايا•
.للموظفينالمعنويةالروحارتفاع1.

.الاستقطابكلفتقليص2.

.الخارجمنبالمعينينقياساالمبدئيةالتهيئة3.

.الموظفمنوالصحيحةالدقيقةالمعلوماتتوفر4.

.بالمنظمةلمعرفتهالجديدةالوظيفةعلىالموظفتكيفسرعة5.
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:بالمصدر الداخلي للاستقطا

:العيوب

واحدكفلفيتدورويجعلهاالجديدةالوفاءمنالمنظمةيحرمالخارجيةالتعييناتأمامالأبوابقفل1.
.الأفضلأنهامعتقدة

بينساواةالموعدمكالمحاباةالاختيارعمليةفيالشخصيةالعناصربتغلغليسمحقدالأسلوبهذاأن2.
.العاملين

أوالإدارةرجالمنبأنهيوهموقدالمعينالشخصتجاهالزملاءحساسيةالداخليالتعيينإثارة3.
.بهاالملتحقين

:الداخليالاستقطابفعاليةلزيادة

.الشركةفيالإعلاناتلوحةفيالشاغرةالوظائفعنالإعلان4.

حرص الإدارة على أن تشرك في اختيار الشخص المطلوب 5.
.مندوبا من الإدارة التي سيعمل بها 

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

المصدر الخارجي للاستقطاب. 2

ينالمطلوبالعاملينمنبحاجتهاالداخليةالمصادروفاءعدمعندالخارجيللمصدراللجوءويتم•

.المنشأةفيالكفاءاتوتنويعلإضافةأوللعمل

التدريبووكالاتالتدريب،مراكزالمعاهد،الجامعات،:الخارجيالاستقطابمصادرأهمومن•

.والحكوميةالخاصة

:المزايا•

.وتنوعهالتعددهانظراللاختيارأكثرفرصاتتيح1.

.أفضلهمواختيارالمرشحينمنعريضقطاعإلىالوصولإمكانية2.
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:طرق الاستقطاب

: طرق رسمية1.

ت بعض الطرق تستفاد من قنوا

المعلومات عن الوظيفة 

المتاحة أكثر من غيرها، 

ومنها الإعلان في لوحة 

الإعلانات، والإعلان، 

والتعيين من مجال 

الجامعات، ووكالات 

.التوظيف

: طرق غير رسمية. 2

عند استخدام العاملين بالمنظمة

كمصدر يمكن الرجوع إليه 

لاستقطاب الأفراد أو عندما 

يم يتقدم فرد ما للمنظمة بتقد

ال طلب توظيف أو حتى بالسؤ

.عن وجود وظائف خالية
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ابالعوامل المؤثرة في اختيار طرق الاستقط

.الخبرة السابقة1.

.مدى مناسبة وتوافر الطرق المتاحة أمام المنظمة2.

.عدد ونوع الوظائف الخالية3.

.  ظروف وبيئة العمل4.

.المتطلبات الحكومية5.
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رالاختـيــا: ثانيا  

:التعريف

فيعينةموظائفلشغلوالمناسبةالضروريةالمؤهلاتلديهمتتوفرالذينالأفرادانتقاءعمليةهو❑

.المنظمة

.أفضلهمواختيارمعينةوظيفةلشغلتقدمواالذينالأفرادمنعددبينالمفاضلةأو❑

.ملائمةأكثرهاواختيارمعينةوظيفةلشغلالعناصرأفضلعنالبحثأو❑
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:أهمية عملية الاختيار

.المناسبةالوظيفةفيالمناسبالشخصوضعباتجاهتدفعالاختيارعملية1.

تتناسبعادلةأجورتوفيرمنالإنسانيةحاجاتهممنالأدنىالحدإشباعللأفرادتضمن2.
.وخبراتهموقدراتهمومؤهلاتهم

عالية،إنتاجيةيضمنومؤهلاتهتتناسبوظيفةفيووضعهالمناسبالشخصاختيار3.

للمنظمةلاالوظيفةحاباهالذيللشخصالموظفولاءتجعلالاختيارموضوعيةعدمأنكما4.
.بهايعملالتي
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خطوات عملية الاختيار

استقـبال طاـلبي العـمـل

ليةالفحص الأولي لطلبات التوظيف أو المقابلة أو

الاختـبـارات

المقــابلـة

الاختيـار الأولــي

القـرار النهـائـي

الكشـف الطـبـي

التــعيـيـن

الرفــض
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:خطوات عملية الاختيار

شغلسيفيمنتوافرهااللازموالشروطبالعملالمتعلقةبالمعلوماتتزويدهمبهدف:العملطالبياستقبال

.الوظيفة

ةسيرأوتوظيفطلباستماراتأوالمتقدمين،منخطاباتإماهي:التوظيفلطلباتالأوليالفحص.أ

.المعلنةللمواصفاتمطابقتهامنالتأكدويتمذاتية،

.أنسبهماختيارأجلمنالمتقدمينبينللمفاضلةتستخدم:الاختبارات.ب

.الاختيارفيفقطعليهايعتمدولاالمفاضلةعمليةمنجزءهي1.

.عليهالمشرفينومعرفةأمانةوعلىبهايعدالتيالطريقةعلىالاختبارنتائجتتوقف2.

.بكفاءةأداءهتضمنلاولكنهامعينأداءعلىالشخصمقدرةتحدد3.
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تهدف هذه هناك أنواع عديدة من الاختبارات التي تستخدم في تحديد احتمال صلاحية الفرد لشغل الوظيفة، و

يرية، أو الاختبارات إلى معرفة قدرات الفرد وصفاته الشخصية، وقد تكون هذه الاختبارات شفوية أو تحر

إن هذا يعتبر تكون فيها محاكاة لواقع الوظيفة، فعندما يعطي المتقدم للوظيفة اختبارا  افي الرياضيات، ف

ويطلب منه .مثالا  للاختبارات التحريرية، أما عندما يعطي المحاسب بعضا  من البيانات المالية عن المنشأة

تطلبها وكلما كان عدد القدرات التي ت. عمل بعض القيود المحاسبية، فإن هذا يعتبر مثالا  لمحاكاة العمل

ف ذات الوظيفة محدودا ، كلما كانت الاختبارات أكثر كفاءة، وهذا يعني أن تطبيق الاختبارات في الوظائ

الطابع التنفيذي يكون أسهل حيث تتطلب هذه الوظائف عددا  محدودا  من القدرات

:أنواع الاختبارات
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:الاختبارات النفسية والشخصية( 1)

ن وتهدف هذه الاختبارات إلى قياس مجموعة من الخصائص والتصرفات التي تميز الفرد عن غيره م

.فعالاتزان الانفعالي، والعلاقات الاجتماعية، والميول، والقيم، والدوا: الأفراد ومن أهم هذه الخصائص

:اختبارات القدرات الذهنية( 2)

تبارات تقيس هذه الاختبارات المعارف، والمهارات، والاستعدادات الذهنية للفرد، ويعبر عنها أحيانا  باخ

الفهم اللغوي، والفهم العددي، وسرعة الإدراك والفهم، : ومن أهم القدرات العقلية ما يلي. الذكاء

.والتصور البصري، والطلاقة الكلامية، والاستنباط

:أنواع الاختبارات
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:اختبارات الأداء( 3)

ختبارات تتميز اختبارات الأداء بأنها ذات قدرة عالية على التنبؤ بنجاح الفرد في وظائف معينة أكثر من غيرها من الا

تخصصة الأخرى، لذلك يقوم علماء النفس الصناعي والمديرون المتمرسون في مجالات الاختبارات بتصميم اختبارات م

.في التنبؤ بنجاح الأفراد في أداء وظيفة معينة

السائق، مثل. وقد يكون الأمر سهلا  في تصميم اختبارات أداء وظيفي لبعض المهن، على الأخص الحرفي والفني منها

وفي هذه الأحوال عادة ما يسأل الفرد أن يؤدي عينة . وعامل صيانة آلات الغزل، وسكرتيرة الآلة الكاتبة، وغيرها

سبب كأن يسأل السائق أن يقود السيارة وكأن يعطي عامل الصيانة آلة متوقفة وعليه أن يشخص. صغيرة من العمل

ويزداد . لأداءالتوقف ويقوم بإصلاحها، وكأن يطلب من السكرتيرة، أن تكتب خطابا  إداريا  ونقيس سرعتها ودقتها في ا

ؤون أفراد، الأمر صعوبة في الأعمال الفنية والتخصصية مثل أخصائي حسابات وتكاليف وأخصائي مخازن، وأخصائي ش

.هاوعادة ما يكون الأمر جد صعب في الأعمال الإدارية التي تتطلب قدرة عالية على تصميم اختبارات أداء وظيفي ل

:أنواع الاختبارات
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:اختبارات سرعة الاستجابة( 4)
ن، أو للأسئلة وتشير هذه الاختبارات إلى سرعة رد الفعل التي يقوم بها الفرد في استجابته لظهور مثير معي

لبوليس التي تلقى عليه، ومن أمثلة هذه الاختبارات، اختبارات كشف الكذب، وهي تصلح في وظائف رجال ا

مصانع وعمال المتاجر الصغيرة ولكن لا يوصى باستخدام هذه الاختبارات في مجال اختيار العاملين في ال

.لأن الكثير من الناس يعتقدون أن هذا الاختبار هو تعدي على حرياتهم وخصوصياتهم

:اختبارات القيم والاتجاهات( 5)
م وتستخدم هذه الاختبارات لقياس أو الكشف عن الاتجاهات النفسية التي لدى الفرد كالأمانة والقي

.والاتجاهات النفسية والسلوك العام ومن أهمها اختبار الأمانة، واختبار قيم العمل

:أنواع الاختبارات
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لذين حصلوا تعد المقابلات من خطوات الاختيار، فبعد إجراء الاختبارات يتم تصفية المتقدمين، واستبعاد الأفراد ا•

م على درجات دون المستوى المرغوب، أما الأفراد الذين حصلوا على أعلى الدرجات فهم الأفراد الذين يسمح له

.بحضور المقابلات الشخصية

كثرهم على مدى صلاحية المتقدمين لشغل الوظيفة، واختيار أ( عن قرب)والغرض الأساسي للمقابلات هو الحكم •

فاعل المشترك وتتميز المقابلات كوسيلة من وسائل الاختيار بأنها توفر فرصة الت. تطابقا  لشروط شغل الوظيفة

قد لا يمكن بين المتقدم وبين صاحب العمل، أو من يمثله، حيث يتم استكشاف بعض الصفات في المقابلات التي

اني        اكتشافها في المراحل السابقة، كما أنها تتضمن أيضا  قدرة كل من طرفي المقابلة على اقناع الطرف الث

.بوجهة نظره

:تابع خطوات عملية الاختيار

المقابلات
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دارةالإوممثليالبشرية،المواردإدارةممثليمنأكثرأوشخصينبينتتمشفويةمحادثةهي:المقابلة.جـ

:منللتأكد.للوظيفةوالمرشحالمعنية،
.الوظيفةلأداءالموظفكفاءة1.

.طويللوقتالعملفيللاستمرارالمرشحدافعية2.

.المنظمةفيالعاملينمعالمرشحتكيفمدى3.

:تابع خطوات عملية الاختيار

المقابلات
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(:فرد لفرد)المقابلات الفردية -1

ة، أو تتم المقابلة في هذا النوع من المقابلات بين طرفين، الأول يمثل المنظمة، وقد يكون مدير الموارد البشري

من أخصائي في الموارد البشرية، أو المدير التنفيذي، أما الطرف الثاني فهو طالب الوظيفة، ويمتاز هذا النوع

.المقابلات بأنه يضمن تفاعلا  كبيرا  بين طرفي المقابلة

:المقابلات الجماعية-2

:وقد تأخذ هذه المقابلات أحد الأشكال التالية

ممثل للمنظمة مع فردين أو أكثر-أ

ييم ويقوم ممثل المنظمة هنا بطرح السؤال، والحصول على أكثر من إجابة من طالب الوظيفة كما يقوم أيضا  بتق

.الإجابات ومقارنتها ببعضها البعض

.ويمتاز هذا النوع من المقابلات بأنه يسمح لتقييم كل متقدم مقارنة بالمتقدمين الآخرين

:تابع خطوات عملية الاختيار

أنواع المقابلات
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(:متقدم واحد للوظيفة)أكثر من ممثل للمنظمة مع فرد واحد -ب

اكثر من طرف مثل مدير الموارد البشرية والمدير المختص، وأحد الأخصائيين في الموارد :ويمثل المنظمة هنا 

ييم إجابات البشرية وربما المشرف أو الرئيس المباشر للوظيفة المطلوب شغلها، وهذا النوع من المقابلات يسمح بتق

تقدم المتقدم للوظيفة من أكثر من طرف، ويكون لكل منهم تقييمه المبني على وجهة نظره، مما يعطي حكما  عن الم

.أكثر شمولا  

:أكثر من ممثل للمنظمة مع أكثر من متقدم للوظيفة-جـ

واكثر من متقدم( ب)وفي هذا النوع من المقابلات يكون هناك أكثر من طرف من المنظمة كما سبق توضيحه في 

لال أكثر من للوظيفة، ويسمح هذا النوع من المقابلات بتقييم المتقدمين للوظيفة مقارنة ببعضهم البعض وذلك من خ

.نتقييم، وذلك يجعل عملية التقييم أكثر واقعية ويؤدي إلى إحداث نوع من التكامل في الحكم على المتقدمي

:تابع خطوات عملية الاختيار

أنواع المقابلات
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(:الموجهة)المقابلات المخططة -3

قاء الأسئلة، يتم في هذا النوع من المقابلات تخطيط الأسئلة قبل بداية المقابلة، ويتم مراعاة التسلسل المنطقي في إل

قت وتتخذ هذه المقابلات بدرجة عالية من المصداقية، لكنها لا تسمح في نفس الو. وحساب ردود الفعل المتوقعة

.بالتفاعل المشترك بين كل من مدير المقابلة والمتقدمين للوظيفة

(:غير الموجهة)المقابلات غير المخططة -4

ع التي في هذا النوع من المقابلات لا يكون هناك تحديدا  مسبقا  للأسئلة، ولكن يمكن تحديد المجالات أو المواضي

دير المقابلة ستطرح في المقابلة بشكل عام، على أن يتم توجيه الحديث أثناء المقابلة حسب التفاعل الذي يتم بين م

.والمتقدم للوظيفة، ويأخذ الحوار شكلا  وديا  في هذا النوع من المقابلات

رنة وإذا كانت هذه المقابلات تسمح بالتفاعل المشترك بين طرفيها إلا أن درجة مصداقيتها لا تكون عالية بالمقا

بالمقابلات المخططة، كما أن هذه المقابلات تحتاج إلى مهارات عالية في إدارتها لكي يتم الكشف عن كل       

.وتقييم إجابته على الأسئلة. المعلومات المطلوب معرفتها عن المتقدم

:تابع خطوات عملية الاختيار

أنواع المقابلات
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:تابع خطوات عملية الاختيار

أنواع المقابلات

:المقابلات المختلطة-5

ئلة يتم في هذا النوع من المقابلات استخدام خليط من المقابلات المخططة وغير المخططة، فلابد أن تكون هناك أس

صة مخططة تسمح بجمع معلومات عن المتقدمين، ولابد أيضا  أن تكون هناك مرونة في المقابلة لكي تعطي الفر

.للتفاعل المشترك بين مدير المقابلة والمتقدمين للوظيفة

.وهي مزيج من المقابلات المخططة وغير المخططة، وهي من أكثر أنواع المقابلات استخداما  في الواقع العملي

ه، ويطلب التي يمكن أن يواجهها المتقدم للوظيفة في عمليتم في هذا النوع عرض بعض المشكلات -6

لتفكير منه حلها أو عرض ما يجب عمله حيالها، ويتم تقييم إجابة المتقدم من حيث قدرته على حل المشكلة وأسلوب ا

ل ويكون هناك مجال للحكم على صفات المتقدم ولكن من منظور واحد فقط هو قدرته على ح. الذي اتبعه في الحل

.المشكلات

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

:تابع خطوات عملية الاختيار

أنواع المقابلات

:مقابلات الضغوط-7

ه يتم في تستخدم هذه المقابلات إذا كانت طبيعة العمل تتضمن قدرا  من الضغوط، لذا فإن

هذه هذه المقابلات الكشف عن قدرة الفرد في تحمل الضغوط الناتجة عن العمل وتكون

ابلات المقابلات مفيدة في بعض وظائف الأمن والخزينة ورجال البوليس، وفي هذه المق

ظ رد فعل يتم إلقاء الأسئلة على المتقدم بشكل خاطف وسريع وبأسلوب غير ودي، ويلاح

.المتقدم، ومدى تجاوبه مع الأسئلة ومدى تحمله للضغوط
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:مشاركة المشرف المباشر في المقابلات
هذا يتطلب في المنظمات الصغيرة الحجم قد يقوم الرئيس المباشر باختيار الأفراد الذين سيعملون معه، و

الوحيد في قيامه بالمقابلات الشخصية بمفرده، وفي هذه الحالة فإن المقابلات الشخصية تكون هي المعيار

.  الاختيار

عن إدارة أما في المنظمات والشركات الكبيرة فإن المقابلات الخاصة بالتوظف تكون مشتركة بين ممثلين

ويكون دور إدارة الموارد البشرية هو إدارة المقابلة. الموارد البشرية والرئيس المباشر أو المشرف

بلة، وجمع المعلومات عن المتقدم من خلال الأسئلة التي تلقى عليه، وتقدم الأدوات الخاصة بإدارة المقا

س المباشر هو ويكون دور المشرف أو الرئي. وتدريب المشرفين أو المديرين التنفيذيين على كيفية إدارتها

.نيةاختبار المتقدم من الناحية الفنية، والحكم على مدى صلاحيته وملاءمته للوظيفة من الناحية الف

:تابع خطوات عملية الاختيار

المقابلات
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:تابع خطوات عملية الاختيار

المقابلات

:نصائح لمن يقوم بالمقابلات

:إليك النصائح التالية، إذا كنت تقوم بمقابلة بعض المرشحين للتوظف

.يفضل ان يكون لديك أسئلة معدة سلفا  -1

.اعرف الوظيفة، والمواصفات المطلوب توافرها فيمن سيشغلها-2

.انتظر حتى نهاية المقابلة. لا تبين انطباع من اللحظة الأولى وعند رؤيتك للشخص-3

.هدرّب نفسك على ألا تتحيز في المقابلات، وذلك بسبب شكل وملابس الشخص، أو سنة، أو جنسه، أو بلد-4

.لا تتـأثر بصفة وحيدة في الشخص تعمم بها على باقي الصفات-5

.لا تعط تقديرات متساهلة، أو متشددة، أو متوسطة لكل المرشحين-6

.ركز على الصفات التي يمكن الكشف عنها خلال المقابلة-7

.وأومئ برأسك، ولا تتحدث كثيرا  : شجع الطرف الآخر أن يتحدث، اسمع منه-8

.أجّل قرارك إلى بعد نهاية المقابلة، وافحص مجرياتها-9

.انتبه لطريقة التعبير الخاصة بالشخص، وجلوسه، وحركة عينيه، وخلجات وجهه، وحركة جسمه-10
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خاص تتضمن هذه الخطوة مراجعة الأفراد أو الجهات الذين ذكرهم المتقدم للوظيفة في طلب التوظيف الخاص به كأش

ة أو جهات يمكن الرجوع إليهم للسؤال عن سلوك المتقدم السابق في عمله، حيث يكون المتقدم قد اجتاز مرحل

.المقابلة الشخصية، وأوشك على الدخول في مرحلة التعيين

صية وهذه الخطوة تقوم بها المنظمة أو الشركة في بعض الوظائف كالمديرين والمشرفين وبعض الوظائف التخص

ة، فإن الهامة، ويصعب القيام بها بالنسبة لباقي الوظائف، ولكي تكون المعلومات المستمدة من المزكي، ذات فائد

:بعض الاعتبارات التي ينبغي توافرها في المزكي وهيهناك 
.أن يكون المزكي على معرفة تامة بالمتقدم وبمستوى أدائه لكي يكون قادرا  على تقييمه-1

.ةأن يقوم المزكي بتقييم أداء المتقدم بكفاءة وحيادية لكي يمد صاحب العمل الجديد ببيانات موضوعي-2

.أن يكون المزكي موثوقا  به-3

:مراجعة التوصيات والمزكين-خامسا  
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:أسلوب طلب المعلومات من الموصي أو المزكي

مل بها، تقوم إدارة الموارد البشرية في الشركات الكبيرة بالاتصال بالأفراد أو جهات العمل التي سبق للمتقدم الع

إن بعض ولكي تحصل إدارة الموارد البشرية على البيانات التي تخصها، ف. وذكرها كمرجع يمكن الرجوع إليه لتزكيته

.المتقدمة تستخدم نموذجا  للخطاب الذي يرسل للموصي أو المزكي لطلب بيانات عن المتقدمالشركات 

أو ومن الأساليب الأخرى التي يمكن إتباعها في مراجعة التوصيات والتزكيات هو المقابلة المباشرة مع الأفراد

.الجهات التي ذكرها المتقدم كمراجع يمكن السؤال عنه من خلالها

.فإذا أفادت تلك التوصيات والتزكيات بصلاحية المتقدم فإنه يتبقى خطوة واحدة وهي الكشف الطبي
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لكشف وهي المرحلة النهائية للاختيار، وتهدف إلى التأكد من صلاحية المرشح للوظيفة من الناحية الطبية، ويتم ا

:تأكد منهالطبي على المتقدمين بواسطة جهات طبية متخصصة كالمستشفيات والأطباء المتخصصين وأهم ما يتم ال

.سلامة الجسم والأعضاء-1

(وعمل رسم قلب)الكشف على القلب -2

(.كالصرع)عمل رسم مخ كهربائي للتأكد من عدم إصابة المرشح بأي أمراض عصبية -3

.عمل تحليلات للدم-4

.قياس ضغط الدم-5

.التي تتطلب التأكد من كفاءة عمل أجزاء معينة في الجسم( أو المهن)وهناك بعض الوظائف 

لة الصحية للمرشح في والكشف الطبي لا يستطيع التنبؤ بأي أمراض قد تنتج مستقبلا  ولكنه يقدم تقريرا  طبيا  عن الحا

.وقت إجراء الكشف

.وبعد اجتياز الكشف الطبي يصدر قرار تعيين المرشح

:الكشف الطبي: سادسا
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مصادر الحصول على أصحاب الكفاءات

إلىدةالعوفيالرغبةولديهمالماضيفيأوالحاضرالوقتفيبالشركةالعاملينتشتمل:الداخليةالمصادر•

.الميزةبهذهللتمتعبالشركةالالتحاقعلىالخارجفيالعماليحفزمماالعمل

:ومنهاخارجيةمصادر•

.العملمكاتب0

.الإعلان0

.العرضيةالمصادر0

.بهايوثقجهاتتوصيات0

.العمالعنللبحثالمؤسسةمندوبيإرسال0

.النقابات0
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:يارطرق تقييم الأفراد عند الاخت

لحالةاالسن،مثلللمتقدمينالأوليةالمعلوماتمعرفةمنتمكنبطريقةيصمم:الالتحاقطلب.1

:الالتحاقطلبويعكس.وغيرهاالعلميالمؤهلالاجتماعية

.أفكارهوترتيببالمعلوماتوالإدلاءالكتابةعلىالفردمقدرة1.

الطلبمقدمعنأوليةفكرةتعطيالمطلوبةوالبياناتالمعلومات2.

.التحاقهبعدالفردخدمةملففيالأساسهيالالتحاقطلبمحتويات3.

.ومؤهلاتهمماضيهمعنفكرةوتعطيالمتقدمينطبيعةتظهر4.
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:يارطرق تقييم الأفراد عند الاخت

.المقابلات. 2

.  الحالة الجسمانية. 3

.الاختبارات. 4
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:ــنالتعيـي: ثالثا  

:هيأساسيةنقاطأربعويتضمنالتوظيفعمليةفيالأخيرةالخطوةهو

التعيينقرارإصدار1.

المبدئيةالتهيئة2.

الفردوتقويممتابعة3.

وتمكينهالموظفتثبيت4.
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عموالاتفاقالاختبارعمليةمنالانتهاءبعدالتعيينقرارإصداريتم:التعيينقرارإصدار.1

كفاءةيدلتحدتمديدهايجوزأقلأوسنةللتجربةالجددالموظفينويعينالراتب،مقدارعلىالمرشح

.الموظف

تعريفهقطريعنمعهالعاملينوالموظفينبالمنظمةالجديدالموظفتعريف:المبدئيةالتهيئة.2

تؤدييولك.بهاعملهوعلاقةالرئيسيةوسياساتهاالمنظمةوبأهدافالوظيفةوسلطاتبمسئوليات

:التاليةالنقاطمراعاةيجبالإيجابيةنتائجهاوالتوجيهالإعدادعملية

التوظيفعمليةفيالأخيرةالخطوة

:هيأساسيةنقاطأربعويتضمن
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:يةالتهيئة المبدئ. 2
.ئلتهأسعلىوالإجابةالعملعنفكرةوإعطائهالمباشررئيسهقبلمنالجديدبالموظفوالترحيباستقبال-أ

.بهاتزويدهوكيفيةإعطائهايجبالتيالمعلوماتتحديد-ب

.بزملائهالجديدالموظفتعريف-ج

.مناسبةفترةبعدالتوجيهبرنامجنتائجومتابعةتقويم-د

:التجربةفترةخلالالفردوتقويممتابعة.3

فيهيحددهائيا  نتقريرا  الرئيسيعدوثمالمباشررئيسهقبلمنالاختبارتحتالموظفيبقىسنةإلىتصلقدلمدة

.الجديدالموظفكفاءةمدى

:وتمكينهالموظفتثبيت.4

صلاحيةالمنحهخلالمنالعملأداءمنالفردتمكينويتمنهائية،بصورةالموظفيعينالاختبارفترةانتهاءبعد

.العمللتنفيذاللازمةوالمعنويةالماديةالظروفوتهيئةالكاملة
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استقبال طالب العمل

مقابلة مبدئية

ملئ طلبات الاستخدام

اختبارات العمل

ومقبوللائق

لائقةبيانات

مقابلة شخصية مع رئيس القسم

لائقةبيانات

مقابلة مدير شؤون الموظفين

ناجحةمقابلة

الكشف الطبي

اتفاق

لائق

نتائج غير ناجحة

التعـيين

شخص غير لائق أو غير مقبول

بيانات غير كافية أو غير لائقة

مقابلة غير ناجحة

عدم اتفاق على شروط العمل

غير لائق صحيا  

الرفــــض

خطوات التعـيـين
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إدارة وتخطيط وتنمية 

المستقبل الوظيفي

مقدمة

هذافيأثيروتتغيرإحداثإلىالحديثةالسنواتفيوالقانونيةوالإقتصاديةالإجتماعيةالتغيراتأدت

يةوتنمتخطيطأهميةبرزتذلكومن.الأجلطويلةزمنيةلفتراتالعملوهوالمستقرالنموذج

لأعمالامجالاتفيوالتكيفالسريعالتغيرمواجهةفيأهميةمنلهالماللأفرادالوظيفيالمسار

.التنظيميةوالأهدافالفرديةالأهدافبينالربطوايضا,

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

فيةبتنمية المسارات الوظيالإهتمام

:أدت بعض التوقعات من قبل الأفراد إلى الاهتمام بتنمية المسارات الوظيفية وهذه التوقعات هي

.زيادة المسئولية الشخصية للأفراد في تنمية مساراتهم الوظيفية1)

.زيادة الفرص الوظيفية2)

.زيادة المشاركة في عملية إتخاذ القرارات3)

.زيادة قيمة العمل يؤدي إلى الشعور بقيمة إسهام الفرد للمجتمع4)

.زيادة التحديات في العمل وزيادة الرضا الوظيفي5)

.زيادة فرص تحقيق الذات6)

.خبرات أكبر للتعلم داخل المنظمة7)

.جداول عمل أكثر مرونة8)

(إجازة بدون أجر/ إجازة دراسية)الحرية في الحصول على إجازات 9)

رغبة أكبر من الأفراد بالعمل لمنظمات تبدى إهتماما  أكبر بمستقبل مواردها البشرية(    10
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يفيتعريف المستقبل الوظ

:المستقبل الوظيفي

.الزمنيعرف المستقبل الوظيفي على أنه خبرات عمل الفرد المتتابعة والمتراكمة عبر

.في مجال معينبالإستقرارأو بالمركز الوظيفي أو الترقىبمتطلبات لايتقيدويتضح من التعريف أنه 

.ردوايضا  يعرف المستقبل الوظيفي بأنه نموذج من الخبرات المرتبطة بالعمل والذى يوسع من نطاق حياة الف

:ووفقا  لهذا التعريف فإن الخبرات المرتبطة بالعمل تشمل

ظيفية الأحداث والمواقف الموضوعية مثل المراكز الوظيفية مثل مجموعة المراكز الوظيفية والواجبات والأنشطة الو( أ

.والقرارات المرتبطة بالعمل

مشاعر لوا, والحاجات, والقيم, والتوقعات , مثل طموحات العمل, التفسير الشخصي أو التقديري للأحداث( ب

.والإهتمامات المتعلقة بخبرات معينة للعمل
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يإدراك المستقبل الوظيف

:يمكن تعريف إدارة المسار الوظيفي كعملية مستمرة والتي من خلالها يقوم الفرد بالآتي

.تجميع المعلومات ذات الصلة عن نفسه وعن عمله1)

ائف تنمية دقيقة عن المواهب والاهتمامات والقيم ونمط الحياة المفضل وبدائل التخصصات الوظيفية والوظ2)

.والمنظمات

.تنمية أهداف وظيفية أو مهنية واقعية بناء على ماتم جمعه من معلومات3)

.تنمية وتطبيق الاستراتيجية اللازمة لتحقيق وإنجاز الأهداف4)

.الحصول على معلومات مرتدة عن فعالية الاستراتيجية5)
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يفيتعريف تنمية المسار الوظ

الفرد من يمكن تعريف تنمية المسار الوظيفي على أنه العملية المستمرة والتي يتم من خلالها تقدم

ا خلال مجموعة من المراحل التي تتميز فيها كل مرحلة بمجموعة مميزة من الخصائص والقضاي

.أو المشاكل والمهام
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يفيالحاجة لفهم ديناميكية المسار الوظ

:يمثل فهم ديناميكية المسار الوظيفي أهمية كبيرة لسببين

تهم يساعد تقدير أهمية المبادئ التي تحكم المسار الوظيفي تساعد الفرد على إدارة مسارا: أولا  

.الوظيفية بطريقة أكثر فاعلية

اكل التي تستطيع المنظمات أن تحقق الاستفادة وأن تربح من فهم القرارات الوظيفية والمش: ثانيا  

.تواجه الأفراد
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ظيفيالحاجة لفهم ديناميكية المسار الو-يتبع 

ر في بيئة فهناك كثير من التغيرات التي تؤث, ولايمكن الكلام عن المسارات الوظيفية بمعزل عن البيئة المؤثرة فيها 

:ومن هذه المتغيرات, ومن ثم في المستقبل المهني أو الوظيفي للفرد, العمل

.زيادة حدة المنافسة في مجال الأعمال1)

.العولمة ومتطلباتها المختلفة من نوعيات جديدة من المنظمات والأنماط الإدارية2)

.التقدم التكنولوجي ومايخلقه من اختيارات مهنية متعددة3)

.تغير طبيعة العمل الإداري وزيادة أهمية قطاع الخدمات4)

.تنوع مزيج القوى العاملة بثقافاته المختلفة والتي تؤثر على عمل المنظمات5)
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يفيالأطراف المعنية بتنمية المسار الوظ

وعات يتطلب تنمية المسارات الوظيفية تضافر ثلاث مجم

:تتمثل هذه المجموعات في
.المنظمة متمثلة بالإدارة العليا1)

.الأفراد العاملين بالمنظمة2)

.وهم فريق العمل المسئول عن تنمية المسار الوظيفي, الممارسين 3)

المنظمةالممارسين

الأفراد
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مراحل وخطوات تنمية المسار الوظيفي

الإعـــــــــــداد

التخطيط-التـحـليل

تحديد معالم الخصائص الشخصية

الواقع-إختبار-الــتعــريـــف

تحديد الأهداف

التحديد والتخصيص-الإستكشاف والتوضيح

بناء الإستراتيجيات

الإستخدام الفعلى-الفهم

التنفيذ الفعلى

الحصول على الموارد

التطبيق الفعلى للمهارات والخبرات والقدرات

التكامل

المكافآت-التقييم

: المرحلة الأولى 

: المرحلة الثانية

: المرحلة الثالثة

: المرحلة الرابعة

: المرحلة الخامسة

: المرحلة السادسة
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يمراحل وخطوات تنمية المسار الوظيف-يتبع 

وتتضمن عمليتن هما-الإعـــــــداد: المرحلة الأولى 

والتخطيط( ب)التحليل      ( أ ) 

:  وتتضمن هذه المرحلة

.تحليل الإحتياجات والمتطلبات1.

.بناء الأهداف التي تستجيب أو تقابل هذه الإحتياجات2.

.تنمية البرامج لتحقيق الأهداف3.

.تحديد المستويات لتنفيذ البرامج4.

.تحديد الكيفية التي يقيم بها البرنامج5.

.تحديد أنشطة الموارد البشرية التي ترتبط ببرنامج تنمية المسار الوظيفي6.
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مراحل وخطوات تنمية المسار الوظيفي-يتبع 

تحديد وتقييم الخصائص الشخصية: المرحلة الثانية

.واقعالوإختبار, وفي هذه المرحلة يتم التعريف, وهي بداية مرحلة إشراك الفرد بصورة فعالة

يعني تعريف طاقات الرد وهي مجموعة مهاراته وقيمه واهتماماته وظروف العمل : فالتعريف

.التي يجب أن يعمل فيها

ذين يتفاعل فهو عملية تقييم المهارات الشخصية للفرد وفقا  لإدراك الآخرين ال: الواقعإختبارأما 

.معهم الفرد
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يمراحل وخطوات تنمية المسار الوظيف-يتبع 

تحديد الأهداف: المرحلة الثالثة

حلة السابقة في هذه المرحلة يقوم الفرد بإختيار أهدافه الوظيفية المناسبة بناء  على المعلومات التي تم جمعها في المر

:وتنطوى هذه المرحلة على عمليتين هما

التحديد أو التخصيص(ب) الإستكشاف         ( أ) 

أو فهي تساعد الفرد على إختيار مجموعة من إختيار مجموعة من الإختيارات البديلة للتحرك: عملية الإستكشاف

.الإنتقال داخل أو خارج المنظمة

تتضمن وهي تحويل الأهداف من مفاهيم واسعة إلى تعريفه كهدف محدد قابل للتنفيذ و: عملية التحديد أو التخصيص

:هذه العملية إختبار كل هدف من هذه الإهداف من ناحية

قابليته للتطبيق ( 1

موضوعيته ( 2

خصوصيته( 3
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فيمراحل وخطوات تنمية المسار الوظي-يتبع 

وضع الاستراتيجيات: المرحلة الرابعة

وتنطوى مرحلة وضع , وتتضمن هذه المرحلة بناء الخطط اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة في المرحلة السابقة

:الإسترايجيات على مرحلتين وهما

ل في فتنطوى على محاولة الفرد لكسب الفهم الدقيق للقوى المؤثرة على النمو الشخصي المحتم: فهم النظام 

.وايضا معرفة الثقافة التنظيمية بما تنطوى عليه من أعراف وقيم وروابط , المنظمة

خطيط فتتضمن محاولة تكوين وإعداد البرنامج التنفيذي اللازم لتحقيق الأهداف المحددة وت: أما تشغيل المعلومات

القدرات والإستعدادات 

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates
أمل المكاوى/ المدربة أكاديمية همم  وغرفة الباحةدبلوم إدارة الموارد البشرية

يمراحل وخطوات تنمية المسار الوظيف-يتبع 

الــتــنــفــيــذ: المرحلة الخامسة

وتتضمن هذه المرحلة وضع الإستراتيجيات محل التنفيذ وذلك من خلال الحصول على الموارد

المخصصة لتحقيق الأهداف  وتوظيف وإستخدام القدرات في المنظمة وهناك نوعين من الخطط

:التي يمكن تطبيقها في مرحلة التنفيذ وهي

ة وذلك من خلال وضع خطط لإكتساب المهارات الضرورية والخبرة والرؤي: الحصول على المهارات

.الواضحة لإنجاز الهدف

د أو وذلك من خلال وضع خطط تسمح بإستخدام جدي:والقدراتالتطبيق الفعلى للمهارات والخبرات 

أفضل للموارد الحالية التي يمتكلها الفرد والتي تستخدم كخطوة فعلية لإنجاز الهدف
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فيمراحل وخطوات تنمية المسار الوظي-يتبع 

الــتـــكـــامــــل: المرحلة السادسة

,  حددة يعرف التكامل على أنه التحرك النشط والفعال للفرد تجاه الأهداف المخصصة أو الم

حلتين وتتضمن مر. الأكثر كفاءة للموارد البشرية داخل المنظمةالإستخدام, وهو ايضا  

:هما

وأن , وذلك من خلال تحديد منهجية التقييم للأهداف الموضوعية في مرحلة الإعداد: مرحلة التقييم

ائج محددة وأن يكون هذا التقييم بصورة نهائية وتكون النت, يتم التقييم في جميع برامج التنمية

.بوضوح في نهاية مرحلة التكامل

حقيق تأستطاعواويتم في هذه المرحلة تحديد الطرق المناسبة لمكافأة الأفراد الذين : مرحلة المكافآت

.أهدافهم الوظيفية
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تخطوأنيجبفإنهالأفراد،إدارةلإصلاحمتطورةخطوةهوالبشريةالمواردإدارةإصلاحكانإن

لاتالاحتماوتعني.للأفرادالمحتملةالإمكانياتإدارةإلىالتحولخلالمنتطوراأكثرخطوةالمنظمات

.يفعللأنأويكون،لأنالإمكانياتوالاستعدادلديهالفردإنالمستقبلية،

الطاقاتوالإمكانياتلتدعيمومستمرةمتكاملةعمليةبأنهاللأفراد،المحتملةالإمكانياتإدارةتعتبرلذلك

التنميةتبتدخلاالجزئي،المستوىعلىالمحتملةإمكانياتهموتدفقاكتشافعلىومساعدتهمالبشرية،

التييئةالبعلىالإبقاءولخلق،السياسات،والأنظمةتدخلاتخلالمنالكليالمستوىوعلىالبشرية،

.المحتملةوطاقاتهمإمكانياتهماستخدامللأفرادتسهل

:مقدمة
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:ينطوي تعريف إدارة الإمكانيات المحتملة للأفراد على السمات التالية

.  تركيز إدارة الإمكانيات المحتملة للأفراد على الإدارة الذاتية للأفراد-1

هم المحتملة بل أنها تدرك و تتعرف على إمكانيات. لا تستخدم إدارة الإمكانيات المحتملة للأفراد العنصر البشري كمورد-2

.وتساعدهم على استخدامها وتنميتها

تركز إدارة الإمكانيات المحتملة للأفراد على كونها عملية متكاملة ومستمرة، أي أنها تتبع مدخل موجه بالنمو -3

.المستمر

اد، و التي تركز إدارة الإمكانيات المحتملة للأفراد، بدرجة أكبر على تحويل إمكانيات و استعدادات الأفراد لصالح الأفر-4

.  تؤدي بطريقة آلية إلى تحقيق مصالح المنظمة

ى التحديث، تركز إدارة الإمكانيات المحتملة للأفراد، إذا ما أخذت اعتبارات البيئة الديناميكية الحالية في الحسبان، عل-5

، والمساهمة و التطوير المستمر للسياسات و الهياكل و الأنظمة، بطريقة تساعد الأفراد على تحقيق طاقاتهم المحتملة

الفعالة في المنظمة
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رأس المال الفكري

يفعنهاالمعبرالمعرفةمثل:الفكريةأصولهاوخاصةالمنظمة،أصولتحديدأصبح

الحرجةالأمورمنعملية،أوبرنامج،أواختراع،أوتجاري،سرأومعادلةصورة،

أصبحتلكلذ.تنافسيةميزةلتحقيقسعيهاو،الإستراتيجيةولخطتهاالمنظمةلرؤية

اهتماماموتهتأفكارمنلديهابمامستقبلهايتحددحيثالمعرفة،علىتعتمدالمنظمات

لأصولاهذهأصبحتكماللقياس،قابلةأصبحتالتيوالفكريةالأصولبهذهكبيرا

.النقديةالمنظمةلاستثماراتأساسياشرطا
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ب رأس، صحاأهم ن اسهامات ماليهمن يقدمورأن لتصون اكا

يملك من ، إن همى أخرأحقيقة . حرـد يطـلجدياع ـقالوالكن و

ه ـيقدميلفكررأس المال االمعرفه يملك المؤسسه ، إن

لتحقيق الميزة التنافسيةبهحاـصأ

يوجهات النظر المختلفة لرأس المال الفكر
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يرأس المال الفكر-يتبع 

لها إلى المعرفة التي يمكن تحوي”وبناءُ على ذلك يمكن تعريف رأس المال الفكري بأنه 

“.أرباح

ائن تطبيقات الخبرة، تكنولوجيا المنظمة، العلاقات مع الزب" فرأس المال الفكري هو 

”.والمهارات الاحترافية و التي تمنح المنظمة ميزة تنافسية

قق مجموع كل ما يعرفه كل فرد في المنظمة ويح"و يعرف رأس المال الفكري كذلك بأنه 

."ميزة تنافسية في السوق
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يوجهات النظر المختلفة لرأس المال الفكر

:إلىالفكريالمالرأسمستخدمىنظرلوجهاتوفقا  المجموعاتبعضتحديديمكن

اتوالمكونالبشريالمالرأسإلىالمجموعةهذهفيالأفرادوينظر:والتعلمالمعرفة

التيوجديدةوظروفووسائلمعرفةبخلقيهتمونفهم.الفكريالماللرأسالضمنية

.يةوإنتاجفعاليةأكثروتجعلهاالإبداعلعملياتوداعمةصالحةبيئةتخلقبدورها

وجدتأينما,والمعلوماتالبياناتبتحديدالمجموعةهذهفىالأفرادويهتم:المعرفةإدارة

.كفءبأسلوبإستخدامهاوكيفيةإليهاحاجةهناكالتيللمكانوتوصيلها
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ة وجهات النظر المختلف-يتبع 

لرأس المال الفكري

ية يركز الأفراد في هذه المجموعة على كيفية تحسين كفاءة وفعال: الإبتكاراتإدارة 

.سبة للمنظمةلتجميع وتوليد الأفكار وتنقيتها لتحديد الأفكار الأكثر منفعة أو قيمة بالن

ينظر الأفراد في هذه المجموعة إلى رأس المال الفكري على أنه أصل: سوق رأس المال

,متهبمقدار رأس المال الفكري للمنظمة وبكيفية تقدير قيإهتمامهمفيكون , للأعمال

معلومات عن وبكيفية تقديم, وبكيفية تأثير قيمته على الميزانية التقديرية للمنظمة

.القيمة للمساهمين الحاليين والمحتملين
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,  الوينظر هؤلاء الأفراد إلى رأس المال الفكري للمنظمة على أنه أصل للأعمالمساهمين

ال وينصب إهتمامهم بصفة خاصة على كيفية وإمكانية زيادة ورفع قيمة رأس الم

.وذلك لتحسين ربحية المنظمة, الفكري

وهم , وهم الأفراد الذين يديرون رأس المال الفكرى في المنظمة مديري المنظمة 

:  ل من ويركزون على كيفية إدارته لتحقيق زيادة في ك, ينظرون إليه كأصل للأعمال

.وقدرته لزيادة التدفقات النقدية( 2مقداررأس المال الفكري ( 1

ة وجهات النظر المختلف-يتبع 

لرأس المال الفكري
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مكونات رأس المال الفكري

:يتكون رأس المال الفكري من عدد من المكونات غير المادية وهي

فيتكون رأس المال البشري من. وهي المعرفة، و المهارات، و الإبداع، و الخبرة: الأصول البشرية-1

.ملمزيج من المهارات و القدرات و المعرفة، بالإضافة إلى الخبرة السابقة، أو المكتسبة من خلال الع

ول وتتكون الأص. وهي المعلومات، و المذكرات المكتوبة، و الإرشادات و المنشورات: الأصول الفكرية-2

كتابة، الفكرية بمجرد انتقال المعلومات و المعرفة و الأفكار و البيانات من الأصول البشرية، لتسجل

امل مع وتصبح محددة ومعروفة بوضوح، وعندئذ تتعامل المنظمة مع هذه الأصول الفكرية، بدلا من التع

.الخطط، و التصميمات الهندسية، وبرامج الحاسب الآلي: ومن أمثلة الأصول الفكرية. الأفراد
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مكونات رأس المال الفكري-يبتع 

.اريةتجقيمةلهاالتيالمعلوماتوالأفكاراستخدامتحميالتيالحقوقإجماليهي:الفكريةالملكية-3

تنافسيةةميزلتحقيقالفكرية،الملكيةمنالمزيدامتلاكعلىالصناعةمجالفيالرائدةالمنظماتوتعمل

.الأسواقفيالشديدةالمنافسةمواجهةمنتمكنها

.وزيعالتقنواتووالإجراءاتوالعمليات،التنظيميةوالنماذجالثقافة،تشملوهي:الهيكليةالأصول-4

أوا،ومنافسيهومورديهابعملائهاالمنظمةتربطالتيالعلاقاتطبيعةيعكسوهو:العلاقاتمالرأس-5

.خدمةأومنتجإلىالفكرةوتحويلتطويرفييساعدآخرطرفأي
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يالمنفعة من الاستثمار في رأس المال الفكر

المنافع يؤدى الإستثمار في رأس المال الفكري وتنمية الأصول الفكرية إلى تحقيق بعض

:طويلة الأجل منها

زيادة القدارت الإبداعية•

.تحسين العلاقات بين العملاء والموردين•

.مزيد من الخدمات والمنتجات•

.تحسين الإنتاجية وزيادة الإيرادات•

.تحسين إتجاهات العاملين والصورة الذهنية الخارجية•
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يةومكوناته الرئيسالفكرىرأس المال 

رأس المال البشري

الخبرة

المهارات

الإبداع

معرفة فنية

الأصول الفكرية

المنهجيةالبرامج  

لإختراعات           الوثائقا

العمليات               الرسومات

تقاعدة البيانات       التصميما

ةالملكية الفكري

البراءات

حقوق النشر

العلامات 

التجارية

الأسرار 

التجارية
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دور رأس المال الفكري 

مةفي تحقيق القيمة للمنظ

:من أنواع القيمة التي يمكن للمنظمة تحقيقها من خلال رأس المال الفكري مايلي

الأرباح •

تحديد الوضع الإستراتيجي  •
(.معةإدارك الإسم من خلال العلامات التجارية والس, وضع المعايير, القيادية من خلال الإبتكار والتطور التكنولوجي, الحصة السوقية )•

.الإستفادة من إبتكارات الآخرين•

.ولاء العميل•

.تخفيض التكلفة•

تحسين الإنتاجية•
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ةدبلوم إدارة الموارد البشري
Human Resources Management Diploma

أمل المكاوي
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