
دبلوم بكم ونتمنى لكم رحب ت

 إن شاء الله بعنوانرائع 

 /  بقيادة المدرب العالمي 

 دبلوم إدارة الاعمال
Diploma in business administration 

 



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 
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 ِغ حٌؼ١ًّ-  أوؼش ِٓ أٜ ٚظ١فش أخشٜ فٝ حٌّٕشؤس   -٠ظؼخًِ حٌظغ٠ٛك•

٠ٚؼظزش خٍك ل١ّش ٌٍؼ١ًّ ٚطلم١ك حلإشزخع ٌٗ ٘ٛ حلأعخط فٝ حٌظفى١ش حٌظغ٠ٛمٝ  •

 ٚحٌظطز١مٝحٌّؼخطش رشم١ش حلأوخد٠ّٝ 

 :حٌظخ١ٌشٌلأعزخد حٌّٕظّش ٚظخثف ٠ٚؼظزش حٌظغ٠ٛك ِٓ أُ٘،  •

 أٔٗ حٌٕشخؽ حٌشث١غٝ حٌزٜ ٠ذس ػٍٝ حٌّٕظّش حلإ٠شحدحص حٌلاصِش ٌٍّٕٛ ٚحٌزمخء فٝ ِـخي

 .حلأػّخي

 أٔٗ أوؼش حلأٔشطش حٌظٝ طظطٍذ طفى١ش حرظىخسٜ رظفش ِغظّشس ِٓ أؿً طط٠ٛش حٌّٕظـخص

 .ٚطظ١ُّ حٌلّلاص حٌظش٠ٚـ١ش

 ِٜؼٗ حٌّٕظّش، ٚ٘ٛ حٌّغظٍٙه، طغ١شص طفخطٗ ػّخ لزً ظؼخًِ طأْ حٌطشف حٌشث١غٝ حٌز

 .أوؼش ؽٍزخً، ٚأوؼش ِؼشفش، ٚألً اخلاطخً : ِّخ ٠ظؼذ حٌظؼخًِ ِؼٗ، فٙٛ

 أْ حٌظغ٠ٛك ٠ظؼخًِ ِغ ر١جش غخ٠ش فٝ حٌظؼمذ ٚحٌظغ١ش حٌّغظّش ٚػذَ حٌظؤوذ، ِّخ ٠ظؼذ

 .ِٓ حٌمشحسحص حٌظغ٠ٛم١ش

 

 :حٌظغ٠ٛكِمذِٗ ػٓ 



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 

 ....رٌه٠ٕظش حٌزؼغ ٌٍظغ٠ٛك ػٍٝ أٗ حٌز١غ ٚحلإػلاْ، ٌٚىٕٗ أوؼش ِٓ •

حٌّغظٍٙه، لارذ أْ ٠فُٙ حٌّغٛق حكظ١خؿخص حشزخع سغزخص فلظٝ ٠ّىٓ طلم١ك  •

حٌّغظٍٙه ٚطظ١ُّ حٌّٕظـخص حٌظٝ طّذٖ رخٌم١ّش ٚطلذ٠ذ حٌغؼش ٚحٌظش٠ٚؾ 

ٚحِىخٔخص ٚحٌظٛص٠غ حٌّظخكذ ٌٍّٕظؾ رّخ ٠ظٕخعذ ِغ حكظ١خؿخص ٚسغزخص 

 .  حٌّغظٍٙه

 .٠ؼظزش وً ِٓ حٌز١غ ٚحلإػلاْ ؿضءحً ِٓ حٌظغ٠ٛك ١ٌٚظ وً حٌظغ٠ٛكٚرخٌظخٌٝ •

 :ٚلذ طؼذدص طؼش٠فخص حٌظغ٠ٛك ٚحخظٍفض ٔمخؽ حٌظشو١ض فٝ ٘زٖ حٌظؼش٠فخص وّخ ٠ٍٝ•

 فقد نظر البعض إلى التسىيق على إنه نشاط أعمال، ومن أشهرها تعريف

أنشطة الأعمال التى تىجه انسياب السلع والخدمات : "الجمعية الأمريكية للتسىيق

 ".من المنتج إلى المستهلك

 ِخ ٘ٛ حٌظغ٠ٛك؟
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ٚٔظش حٌزؼغ اٌٝ حٌظغ٠ٛك ػٍٝ أٗ ٔظخَ ِظىخًِ ٌظخط١ؾ ٚطغؼ١ش •

ٚطش٠ٚؾ ٚطٛص٠غ حٌّٕظـخص ِٓ أؿً اشزخع كخؿخص ٚسغزخص حٌؼّلاء 

 .حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّشطمز١ٓ

ٚسوض حٌزؼغ ػٍٝ حٌظغ٠ٛك وؼ١ٍّش حؿظّخػ١ش حلظظخد٠ش طغظٙذف •

 .سفغ ِغظٜٛ حٌّؼ١شش

ػ١ٍّش حؿظّخػ١ش ٚادحس٠ش ٠ظُ رٛحعطظٗ "طؼش٠ف وٛطٍش ٌٍظغ٠ٛك رؤٔٗ •

كظٛي حلأفشحد ٚحٌـّخػخص ػٍٝ كخؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ ِٓ خلاي خٍك 

 .ٚطزخدي حٌّٕظـخص رحص حٌم١ّش ِغ ح٢خش٠ٓ

 ِخ ٘ٛ حٌظغ٠ٛك؟
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 :  ٚحٌطٍذحٌلخؿخص ٚحٌشغزخص •

 .حٌفىشس حلأعخع١ش فٝ حٌظغ٠ٛك ٘ٝ حٌلخؿخص حلإٔغخ١ٔش•

رلخٌش ِٓ حٌلشِخْ، ٚطشًّ حٌلخؿخص حلأعخع١ش ِؼً حٌطؼخَ حٌشؼٛس ٟ٘  حٌلخؿش•

ٚحٌٍّزظ ٚحلأِخْ، ٚكخؿخص حؿظّخػ١ش ِؼً حلأظّخء ٚحٌلذ، ٚكخؿخص شخظ١ش ِؼً 

 .حٌظؼز١ش ػٓ حٌزحص

رؼمخفش حٌفشد شىً ظٚطٟ٘ حٌشىً حٌزٞ ٠غظخذَ ٌٍظؼز١ش ػٓ حٌلخؿش  :ٚحٌشغزش•

 .ٌٍّٚغظٍٙه سغزخص غ١ش ِلذٚدس. ٚطفخطٗ حٌشخظ١ش

 .ٚػٕذِخ طذػُ حٌشغزخص رخٌمٛس حٌششحث١ش طظزق طٍه حٌشغزخص ؽٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ•

٠شزغ حٌّغظٍٙىْٛ كخؿخطُٙ رٛحعطش حٌغٍغ ٚحٌخذِخص ٚحٌّٕظؾ : حٌغٍغ ٚحٌخذِخص•

 .٘ٛ أٜ شٟء ٠مذَ اٌٝ حٌغٛق لإشزخع كخؿش أٚ سغزش

أٔشطش أٚ فٛحثذ طؼشع ٌٍز١غ، ٚ٘ٝ غ١ش ِلغٛعش ٚلا ٠ٕظؾ ػٓ ٚ٘ٝ  :حٌخذِخص•

 .ششحثٙخ أٜ حِظلان، ِٚٓ أِؼٍظٙخ خذِخص حٌزٕٛن ٚحٌط١شحْ ٚحٌفٕخدق

 

 ِخ ٘ٛ حٌظغ٠ٛك؟

 حٌلخؿخص ٚحٌشغزخص ٚحٌطٍذ
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 :حٌم١ّش، حٌشػخ، حٌـٛدس•

ػخدس ِخ ٠ـذ حٌّغظٍٙه حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظـخص حٌظٝ طشزغ ٔفظ حٌلخؿش، ٠ٚزٕٝ •

 .حٌّغظٍٙه حخظ١خسٖ ػٍٝ أعخط ادسحوٗ ٌٍم١ّش حٌظٝ طمذِٙخ طٍه حٌّٕظـخص

 :حٌم١ّش•

٘ٝ حٌفشق ر١ٓ ِخ ٠لظً ػ١ٍٗ حٌّغظٍٙه ٔظ١ـش حِظلان ٚحعظؼّخي حٌّٕظؾ ٚطىٍفٗ •

حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ، ٚلا ٠مَٛ حٌّغظٍٙه رخٌلغخد حٌذل١ك ٌظٍه حٌم١ّش ٌٚىٕٙخ 

 .ِز١ٕش ػٍٝ حٌم١ّش وّخ ٠ذسوٙخ

 :سػخ حٌّغظٍٙه•

 .٠ٚؼشف رؤٔٗ ِذٜ طٛحفك حلأدحء حٌّذسن ٌٍّٕظؾ ِغ طٛلؼخص حٌّغظٍٙه•

 ِخ ٘ٛ حٌظغ٠ٛك؟

 :  حٌم١ّش، حٌشػخ، حٌـٛدس
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 :ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش•

طشطزؾ حٌـٛدس رشذس رشػخء حٌّغظٍٙه، ٠ٚمظذ رٙخ حٌزشحِؾ حٌّظّّش ٌظلغ١ٓ •

 . ؿٛدس حٌّٕظؾ رظفش ِغظّشس

 .ٚطئػش حٌـٛدس طؤػ١شحً ِزخششحً ػٍٝ أدحء حٌّٕظؾ ٚرخٌظخٌٝ ػٍٝ سػخء حٌّغظٍٙه•

ٚحٌظؼش٠ف حٌؼ١ك ٌٍـٛدس ٠ؼٕٝ خٍٛ حٌّٕظؾ ِٓ أٜ ػ١ذ، ٌٚىٓ حٌظؼش٠ف حلأٚعغ •

 ٠شطزؾ رشػخء حٌّغظٍٙه

ٚرخٌظخٌٝ ٠مخي أْ حٌّٕشؤس لذ كممض حلإدحسس حٌشخٍِش ٌٍـٛدس ارح ٔـلض فٝ طمذ٠ُ  •

ٚطزذأ حٌـٛدس رظلذ٠ذ كخؿخص ٚسغزخص حٌّغظٍٙه . ِٕظـخص ٠شػٝ ػٕٙخ حٌّغظٍٙه

 .ٚطٕظٙٝ رظلم١ك سػخءٖ

 ِخ ٘ٛ حٌظغ٠ٛك؟

 :  حٌم١ّش، حٌشػخ، حٌـٛدس
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 :  حٌظزخدي، حٌظفمش، ٚحٌؼلالخص•

٠ظلمك حٌظغ٠ٛك ػٕذِخ ٠مشس حٌّغظٍٙىْٛ اشزخع كخؿخطُٙ ػٓ ؽش٠ك حٌظزخدي، ٠ٚؼشف •

 ".حٌلظٛي ػٍٝ حلأش١خء ِٓ شخض ِخ ٚطمذ٠ُ شٟء فٟ حٌّمخرً"حٌظزخدي ػٍٝ أٗ 

 :٠ٚؼظزش حٌظزخدي حٌفىشس حلأعخع١ش فٝ حٌظغ٠ٛك ٠ٚظطٍذ طلم١مٙخ طٛحفش ششٚؽ أسرؼش ٘ٝ•

 .ٚؿٛد ؽشف١ٓ ػٍٝ حلألً•

 .وً ِّٕٙخ ٌذ٠ٗ شٟء رٚ ل١ّش ٌٍطشف ح٢خش•

 .ٌذ٠ّٙخ سغزش فٝ طزخدي ِخ فٝ كٛصطُٙ•

 .ٚؿٛد ٚع١ٍش ٌلاطظخي ر١ّٕٙخ•

 

 ِخ ٘ٛ حٌظغ٠ٛك؟

 :  حٌظزخدي، حٌظفمش، ٚحٌؼلالخص

شي له قيمه للطرف 

 الأخر

شي له قيمه للطرف 

 الأخر

 

 المشترى
 البائع
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حٌم١خط حٌظغ٠ٛم١ش، فؼٕذِخ طشظشٜ ؿٙخص ط١ٍفض٠ْٛ ٚطذفغ ػّٕخً ٌٗ ٚكذس : حٌظفمش•

ؿ١ٕٗ ٔمذحً، فزٌه ٠ؼظزش طفمش، ٚرخٌظخٌٝ طظؼٍك حٌظفمش رش١ج١ٓ ٌّٙخ  1000ِمذحسٖ 

فٝ ٚلض ( حٌذفغ حٌٕمذٜ)رششٚؽ ِظفك ػ١ٍٙخ (. ؿٙخص حٌظ١ٍفض٠ْٛ ٚحٌٕمٛد)ل١ّش 

 .ِٚىخْ ِظفك ػ١ٍٗ

 .ٚطؼظزش حٌظفمش ؿضء ِٓ فىشس أوزش ٚ٘ٝ حٌظغ٠ٛك رخٌؼلالخص•

٠ٚمظذ رخٌغٛق ِـّٛػش حٌؼّلاء حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّشطمز١ٓ حٌز٠ٓ ٠شظشوْٛ : حلأعٛحق•

فٝ حكظ١خؿُٙ ٌٍّٕظؾ حٌزٜ ٠ّىُٕٙ ِٓ طلم١ك حلإشزخع ػٓ ؽش٠ك حٌظزخدي ٚحٌؼلالخص 

 :٠ٚؼظّذ كـُ حٌغٛق ػٍٝ

 .ػذد حلأفشحد حٌز٠ٓ ٠لظخؿْٛ حٌّٕظؾ•

 .لذسطُٙ حٌششحث١ش•

 .سغزظُٙ فٝ حٌظزخدي•

 

 ِخ ٘ٛ حٌظغ٠ٛك؟

 :  حٌظزخدي، حٌظفمش، ٚحٌؼلالخص
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 التسويق المعاصر: الثانية الوحدة 
مقدمة عن التسويق 

إدارة التسويق 
 يالتسويقأهداف النظام 

 فرص ومخاطر: البيئة التسويقية 

 التسويقيةالمعلومات ونظم  التسويقبحوث 

 والمكانة المستهدفة السوقتقسيم السوق واختيار 

 وتصنيفهاتعريف المنتجات 

 والجماعيةالفردية قرارات المنتج 
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 :حٌظغ٠ٛك•

 :ٚرٕخء ػٍٝ طٍه حٌّىٛٔخص حلأعخع١ش ٌٍظغ٠ٛك ٠ّىٓ حٌمٛي أٔٗ ٠ؼٕٝ•

 .ادحسس حلأعٛحق•

 .ِٓ أؿً اطّخَ حٌظزخدي ٚرٕخء حٌؼلالخص•

 .رغشع خٍك ل١ّش ٚاشزخع حٌلخؿخص ٚحٌشغزخص•

 :ادحسس حٌظغ٠ٛك•

طؼشف ادحسس حٌظغ٠ٛك ػٍٝ أٔٙخ طل١ًٍ ٚطخط١ؾ ٚطٕف١ز ٚحٌشلخرش ػٍٝ حٌزشحِؾ •

حٌّظّّش ِٓ أؿً خٍك ٚرٕخء ٚحلإرمخء ػٍٝ طزخدي ِشرق ِغ حٌّشظش٠ٓ حٌّغظٙذف١ٓ 

ٚطشًّ ادحسس حٌظغ٠ٛك ادحسس حٌطٍذ ٚحٌظٝ رذٚس٘خ . ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش

 حٌؼ١ًّطشًّ ادحسس حٌؼلالخص ِغ 

 :حٌظغ٠ٛكادحسس  - حٌظغ٠ٛك
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 :ادحسس حٌطٍذ•
٠ؼظمذ حٌزؼغ أْ ادحسس حٌطٍذ طؼٕٝ حٌزلغ ػٓ ػّلاء ٌّٕظـخص حٌششوش، ٌٚىٓ طٍه •

 .  حٌٕظشس ػ١مش ِٚلذٚدس

ٌذ٠ٙخ ِغظٜٛ ِشغٛد ٌٍطٍذ ػٍٝ ِٕظـخطٙخ، ٚػٕذ ٔمطش ص١ِٕش ِؼ١ٕش لذ لا فخٌّٕشؤس •
٠ىْٛ ٕ٘خن ؽٍذ، أٚ لذ ٠ٛؿذ ؽٍذ غ١ش ِلاثُ أٚ لذ ٠ٛؿذ ؽٍذ غ١ش ِٕظظُ أٚ لذ ٠ىْٛ 

 ،ٕ٘خن ؽٍذ صحثذ

ٚرخٌظخٌٝ طٙظُ ادحسس حٌظغ٠ٛك ١ٌظ فمؾ رخٌزلغ ػٓ ػّلاء ٚص٠خدس حٌطٍذ ٌٚىٓ أ٠ؼخً  •
 .رظغ١شٖ ٚحٌلذ ِٕٗ

فمذ ٠ىْٛ طشش١ذ حلاعظٙلان ِطٍزخً ك٠ٛ١خً ِّخ ٠ظطٍذ طخف١غ حٌطٍذ، اِخ ِئلظخً أٚ رظفش •
 دحثّش 

١ٌظ حٌمؼخء ػٍٝ حٌطٍذ ٌٚىٓ طم١ٍٍٗ أٚ ٔمٍٗ، ٚرخٌظخٌٝ طٙذف ادحسس حٌظغ٠ٛك ٚحٌٙذف •
اٌٝ حٌظؤػ١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌطٍذ ٚطٛل١ظٗ ٚؽز١ؼظٗ رطش٠مش طغخػذ حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك 

 .أ٘ذحفٙخ

 :ادحسس حٌطٍذ
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 :رٕخء ػلالخص ِشرلش ِغ حٌؼّلاء•

٠ؼٕٝ ادحسس حٌطٍذ ادحسس حٌؼّلاء أ٠ؼخً فخٌطٍذ ػٍٝ ِٕظـخص حٌششوش ٠ؤطٝ ِٓ •

 . ٚحٌؼّلاء حٌلخ١١ٌٓحٌؼّلاء حٌـذد : ِـّٛػظ١ٓ

سوض حٌّغٛلْٛ لذ٠ّخً ػٍٝ ؿزد حٌؼّلاء حٌـذد، ٌٚىٓ طغ١ش حٌٛػغ ح٢ْ ٚلذ •

ػلالخص ل٠ٛش ِؼُٙ ػٍٝ ؿخٔذ وز١ش ٚرٕخء حٌلخ١١ٌٓ ٚأطزق حلإرمخء ػٍٝ حٌؼّلاء 

 ِٓ حلأ١ّ٘ش 

طغ١ش حٌٛحلغ ح٢ْ ك١غ طزخؽت حٌّٕٛ، ٚطغ١شص طشو١زش حٌغىخْ، ٚصحدص فمذ •

 ؿذد٠ٚؼٕٝ وً رٌه طؼٛرش ٚص٠خدس طىٍفش حٌلظٛي ػٍٝ ػّلاء . حٌّٕخفغش

ٚلذ أػزظض حٌذسحعخص أْ طىٍفش حٌلظٛي ػٍٝ ػ١ًّ ؿذ٠ذ طغخٜٚ خّغش  •

 .أػؼخف حلإرمخء ػٍٝ حٌؼ١ًّ حٌّٛؿٛد

 :رٕخء ػلالخص ِشرلش ِغ حٌؼّلاء
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 :شث١غ١ش طمَٛ حٌّٕشؤس ِٓ خلاٌٙخ رؤٔشطظٙخ حٌظغ٠ٛم١ش ٚ٘ٝ وّخ ٠ٍٝحٌظٛؿٙخص رؼغ حٌٕٚ٘خن •

 ٠خظخس حٌّغظٍٙه حٌّٕظـخص حٌّظخكش ٚحٌظٝ ٠ّىٕٗ دفغ ػّٕٙخ: حٌظٛؿٙٗ رخلأظخؽ    -1

ٌّٕظؾ حلأوؼش ؿٛدس ٚحلأفؼً أدحء رٚ حٌخظخثض ح٠فؼً حٌّغظٍٙه : حٌظٛؿٙٗ رخٌّٕظؾ    -2

 .حٌّظطٛسس، ٚرخٌظخٌٝ ٠ـذ ػٍٝ حلإدحسس حٌظشو١ض ػٍٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٝ حٌّٕظؾ

طغظط١غ حٌّٕشؤس ص٠خدس ِز١ؼخطٙخ ػٓ ؽش٠ك طظ١ُّ حٌزشحِؾ حٌظش٠ٚـ١ش : حٌظٛؿٙٗ رخٌز١غ      -3

 .حٌؼخّش ٚحٌظٝ طغظٙذف طزوشس حٌّغظٍٙى١ٓ رؤ١ّ٘ش حٌّٕظؾ ٌُٙ

ٔـخكٙخ فٝ طلذ٠ذ حكظ١خؿخص    :أْ طلم١ك حٌّٕظّش لأ٘ذحفٙخ ٠ؼظّذ ػٍٝ: حٌظٛؿٙٗ رخٌظغ٠ٛك  -4

 .وفخءس أوؼش ِٓ ِٕخفغ١ٙخٚطلم١ك -  ٚاشزخػٙخ رفخػ١ٍش  - ٚسغزخص أعٛحلٙخ حٌّغظٙذفش 

 طلذ٠ذ حكظ١خؿخص ٚسغزخص حٌغٛق حٌّغظٙذفش   :حٌظٛؿٗ حٌّـظّؼٝ( 5

ًٚطمذ٠ُ ل١ّش ػخ١ٌش رطش٠مش طلمك حٌشفخ١٘ش ٚؿٛدس حٌل١خس ٌىً ِٓ حٌّغظٍٙه ٚحٌّـظّغ وى. 

 

 ٌلأفىخس ٟحٌظخس٠خحٌظطٛس 

 :حٌخخطش ربدحسس حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌظٛؿٗ رخلإٔظخؽ( 1

 رٕخء ػٍٝ ٘زٖ حٌفىشس •

 ػّٕٙخحٌّغظٍٙه حٌّٕظـخص حٌّظخكش ٚحٌظٝ ٠ّىٕٗ دفغ ٠خظخس 

  ٍٝحٌظٛص٠غٚوفخءس ػ١ٍّٗ حلأظخؽ حٌظشو١ض ػٍٝ طلغ١ٓ دحسس حلإٚرخٌظخٌٝ ٠ـذ ػ  . 

 ٘زٖ حٌفىشس ألذَ حلأفىخس ٚطؼظزش طخٌلش فٝ كخٌظ١ٓٚطؼظزش: 

ٗػٕذِخ ٠ض٠ذ ؽٍذ حٌّٕظؾ ػٓ ػشػ. 

ػٕذِخ طىْٛ طىٍفش حٌّٕظؾ ػخ١ٌش ٕٚ٘خن كخؿش اٌٝ ص٠خدس حلإٔظخؿ١ش ٌظخف١غ طٍه حٌظىٍفش. 

ٚطظؼشع حٌّٕشآص حٌظٝ طظزغ طٍه حٌفٍغفش اٌٝ ِخخؽش حٌظشو١ض رشذس ػٍٝ ػ١ٍّخطٙخ ِّخ ٠ؼٕٝ •

 : ِؼًطـخً٘ أِٛس أخشٜ أوؼش أ١ّ٘ش 

  طخف١غ عؼش حٌّٕظؾ 

 حٌّٕظؾ ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّغظٍٙه ١ٌٚظ حٌظخٔغ أٚ حٌّغٛقؿخرر١ش. 

 

 ٌلأفىخس ٟحٌظطٛس حٌظخس٠خ

 :حٌخخطش ربدحسس حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌظٛؿٗ رخٌّٕظؾ( 2

حلأوؼش ؿٛدس ٚحلأفؼً أدحء رٚ حٌخظخثض حٌّظطٛسس، ٌّٕظؾ ححٌّغظٍٙه ٠فؼً •

 .ٚرخٌظخٌٝ ٠ـذ ػٍٝ حلإدحسس حٌظشو١ض ػٍٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٝ حٌّٕظؾ

ٚأك١خٔخً لذ ٠ىْٛ ٘زح حٌظفى١ش خخؽت، فمذ لا ٠زلغ حٌّغظٍٙه ػٓ حلأؿٛد ٌٚىٓ •

 حلإشزخعحلأفؼً فٝ طلم١ك 

فخٌّٕظؾ رٚ حٌـٛدس حٌّشطفؼش ػذ٠ُ حلأ١ّ٘ش رذْٚ ػزٛس ٚحعُ ؿ١ذ، ٚعؼش ِٕخعذ،  •

 .ٚطٛص٠غ وفء ٚحعظشحط١ـ١ش طش٠ٚـ١ش فؼخٌش

وزٌه لذ طئدٜ ٘زٖ حٌفٍغفش اٌٝ لظش ٔظش طغ٠ٛمٝ، فزذلاً ِٓ حٌٕظشس حٌشخٍِش طغٛد •

 .حٌٕظشس حٌؼ١مش ٚحٌظٝ طظ١ق حٌفشطش ٌٍّٕخفغ١ٓ حلأرو١خء ٌٍظفٛق

 ٌلأفىخس ٟحٌظطٛس حٌظخس٠خ

 :حٌخخطش ربدحسس حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌظٛؿٗ رخٌز١غ( 3

حٌّٕشؤس ص٠خدس ِز١ؼخطٙخ ػٓ ؽش٠ك طظ١ُّ حٌزشحِؾ حٌظش٠ٚـ١ش حٌؼخّش طغظط١غ •

 .ٚحٌظٝ طغظٙذف طزوشس حٌّغظٍٙى١ٓ رؤ١ّ٘ش حٌّٕظؾ ٌُٙ

 حٌطٍذ٠ضدحد حٌؼشع ػٓ ػٕذِخ ٚطّخسط •

 حٌؼلالخصحٌظشو١ض ػٍٝ اطّخَ حٌظفمخص، ١ٌٚظ رٕخء ِخخؽش ٚطظؼّٓ  •

 .ٚحعظؼّخٌٗٚحلاػظمخد حٌخخؽت رؤْ حٌّغظٍٙه عٛف ٠لذ حٌّٕظؾ رؼذ ششحءٖ  •

 .  ٚكظٝ ارح ٌُ ٠ؼـزٗ حٌّٕظؾ فغٛف ٠ٕغٝ رٌه ٠ٚمَٛ رششحثٗ ػخ١ٔش •

أػزظض حٌذسحعخص أْ حٌؼ١ًّ غ١ش حٌشحػٝ لا ٠شظشٜ حٌّٕظؾ ِشس ػخ١ٔش، رً أوؼش ٚلذ •

ِٓ رٌه ٠مَٛ ٘زح حٌّغظٍٙه رخٌلذ٠غ ػٓ حٌّٕظؾ ِغ ػششس أفشحد فٝ حٌّظٛعؾ ػٓ 

 .طـشرظٗ حٌفخشٍش ِغ حٌّٕظؾ فٝ ك١ٓ ٠ظلذع حٌؼ١ًّ حٌشحػٝ ِغ ػلاػش فمؾ

 

 ٌلأفىخس ٟحٌظطٛس حٌظخس٠خ

 :حٌخخطش ربدحسس حٌظغ٠ٛك 



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 

 :حٌظٛؿٗ رخٌظغ٠ٛك( 4

 :ػٍٝأْ طلم١ك حٌّٕظّش لأ٘ذحفٙخ ٠ؼظّذ حلأعخط فٝ ٘زٖ حٌفىشس ٘ٛ •

 رفخػ١ٍش ٚاشزخػٙخ ، ٔـخكٙخ فٝ طلذ٠ذ حكظ١خؿخص ٚسغزخص أعٛحلٙخ حٌّغظٙذفش  •

   .أوؼش ِٓ ِٕخفغ١ٙخوفخءس ٚطلم١ك •

 .حٌـذٚي حٌظخٌٝ حٌفشٚق حلأعخع١ش ر١ٓ فىشطخ حٌز١غ ٚحٌظغ٠ٛك٠ٚٛػق •

 
 فكرة التسويق فكرة البيع أبعاد الاختلاف

 السوق المصنع نقطة البدء( 1

 احتياجات المستهلك المنتجات الحالية التركيز( 2

 يالتسويقالتكامل  البيع والترويج الوسيلة( 3

 أرباح من خلال تحقيق رضاء المستهلك أرباح عن طريق زيادة حجم المبيعات النهاية( 4

 ٌلأفىخس ٟحٌظطٛس حٌظخس٠خ

 :حٌخخطش ربدحسس حٌظغ٠ٛك 
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 :ٚرظفش ػخِش ٠شطىض حٌفىش حٌظغ٠ٛمٝ حٌّؼخطش ػٍٝ•

 :حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّغظٍٙه( أ•
رم١ّش أػٍٝ ٚأعشع  حٌّغظٍٙه اِذحدؽش٠ك  ػٓ حٌّغٛق طلم١ك ل١ّش ػخ١ٌش ِظّؼٍش فٝ ص٠خدس أسرخف•

 .ِؼِٗٓ حٌّٕخفغ١ٓ، ٚرٕخء ػلالش ل٠ٛش ِزخششس 

 :حٌظىخًِ( د•
٠ٚظّؼً فٝ حٌظٕغ١ك ر١ٓ ػٕخطش حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٝ حٌّظّؼٍش فٝ حٌّٕظؾ ٚحٌغؼش ٚحٌظش٠ٚؾ ٚحٌظٛص٠غ، •

 .رخلإػخفش ػٍٝ حٌظٕغ١ك ٚحٌظؼخْٚ ِغ حلإدحسحص حلأخشٜ فٝ حٌّٕظّش

 :حٌٕظشس حٌّغظمز١ٍش( ؽ•
ِزٕٝ ػٍٝ حٌفلض حٌّغظّش ٌّظخدس لٛس حعظشحط١ـٝ طخط١ؾ  ٚسإ٠ش ِغظمز١ٍش ٚحٌظٝ ططٍذ ٚؿٛد •

ٚػؼف حٌّٕظّش ٚطلم١ك ِٛحثّش ِٕخعزش ِغ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٠ٚشطزؾ رٙزح حٌفىش أ٠ؼخً ادحسس حٌـٛدس 

 .حٌشخٍِش ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش

 حٌظطٛس حٌظخس٠خٝ ٌلأفىخس 

:حٌخخطش ربدحسس حٌظغ٠ٛك  
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 :ػٍٝ٘زٖ حٌفٍغفش ٚطؼظّذ  :حٌّـظّؼٝحٌظٛؿٗ ( 5

  طلذ٠ذ حكظ١خؿخص ٚسغزخص حٌغٛق حٌّغظٙذفش 

 ُل١ّش ػخ١ٌش رطش٠مش طلمك حٌشفخ١٘ش ٚؿٛدس حٌل١خس ٌىً ِٓ حٌّغظٍٙه ٚحٌّـظّغ ٚطمذ٠

 .وىً

ٚطٛػق طٍه حٌفىشس ٚؿٛد طؼخسع ر١ٓ كخؿخص ٚسغزخص حٌّغظٍٙه لظ١شس حلأِذ •

ٚحكظ١خؿخطٗ فٝ حلأِذ حٌط٠ًٛ، ٌٚؼً حٌّٕٛ حٌّظضح٠ذ فٝ ِطخػُ حٌٛؿزخص حٌغش٠ؼش أٚػق 

 .ِؼخي ػٍٝ رٌه

ٚرٕخء ػٍٝ فىشس حٌظغ٠ٛك حٌّـظّؼٝ، ٠مغ ػٍٝ ػخطك ِٕظّخص حلأػّخي طلم١ك ٔٛع ِٓ •

 .حٌظغ٠ٛم١شحٌظٛحصْ ػٕذ طظ١ُّ حعظشحط١ـ١خطُٙ 

ر١ٓ أ٘ذحف حٌّٕشؤس حٌخخطش رخٌشرل١ش، ٚؽٍزخص ٚحكظ١خؿخص حٌّغظٍٙه،  ٘زح حٌظٛحصْ ٠ىْٛ•

 .ٚطٍه حٌخخطش رخٌّـظّغ وىً

 ٌلأفىخس ٟحٌظطٛس حٌظخس٠خ

 :حٌخخطش ربدحسس حٌظغ٠ٛك 
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 التسويق المعاصر: الثانية الوحدة 
مقدمة عن التسويق 

إدارة التسويق 

يأهداف النظام التسويق 
 فرص ومخاطر: البيئة التسويقية 

 التسويقيةالمعلومات ونظم  التسويقبحوث 

 والمكانة المستهدفة السوقتقسيم السوق واختيار 

 وتصنيفهاتعريف المنتجات 

 والجماعيةالفردية قرارات المنتج 
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 :حلأٔشطش حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ أسرؼش أ٘ذحف سث١غ١ش ٚ٘ٝطشوض •

 طؼظ١ُ ؿٛدس حٌل١خس -طؼظ١ُ حخظ١خس حٌّغظٍٙه -طؼظ١ُ حلإشزخع - طؼظ١ُ حلاعظٙلان•

 :طؼظ١ُ حلاعظٙلان( 1

ِّخ ٠ذفغ حٌّٛحؽٓ ػٍٝ حلاعظٙلان ٠ؼظمذ حٌزؼغ أْ ٔظخَ حٌظغ٠ٛك فٝ حٌّـظّغ •

٠ض٠ذ ِٓ ػـٍش حلإٔظخؽ ِٚخ ٠ظزغ رٌه ِٓ ص٠خدس فٝ حٌمٛس حٌؼخٍِش ٚحٌٕخطؾ حٌمِٛٝ، 

 :ٕٚ٘خن ٍِلٛظظ١ٓ ِشطزطظ١ٓ رٙزح حٌٙذف

ًأْ ص٠خدس حلاعظٙلان لا طؼٕٝ حٌغؼخدس ٚحٌل١خس حلأفؼ. 

أْ طشش١ذ حلاعظٙلان لذ ٠ىْٛ ٘ذفخً طغ٠ٛم١خً ٘خِخً فٝ ظً ظشٚف ِؼ١ٕش. 

 :أ٘ذحف حٌٕظخَ حٌظغ٠ٛمٝ
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 :طؼظ١ُ حلإشزخع( 2

٠ٚؼظشع حٌزؼغ . كخؿخص ٚسغزخص حٌّغظٍٙهك١غ ٠شوض حٌٕشخؽ حٌظغ٠ٛمٝ ػٍٝ •

ػٍٝ حٌظّخدٜ فٝ طلم١ك ٘زح حٌٙذف ك١غ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ طٍٛع حٌز١جش ٚحعظٕفخر حٌّٛحسد 

 .حٌّلذٚدس ٚحٌٕخدسس رخلإػخفش اٌٝ طؼٛرش ل١خط حلإعشحف

 :طؼظ١ُ حخظ١خس حٌّغظٍٙه( 3

ػٓ طؼظ١ُ فشطش حٌّغظٍٙه فٝ حلاخظ١خس طٍؼذ حلأٔشطش حٌظغ٠ٛم١ش دٚسحً ٘خِخً فٝ •

 .ؽش٠ك طمذ٠ُ طشى١ٍش ٚحعؼش ِٓ حٌّٕظـخص

ٌٚىٓ حٌّشىٍش حٌظٝ طظشطذ ػٍٝ حٌّغخلاس فٝ طلم١ك ٘زح حٌٙذف طظّؼً فٝ ص٠خدس  •

 .حٌظىٍفش ٚحسطفخع حلأعؼخس ِّخ ٠ـؼً حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظـخص فٛق اِىخ١ٔخص حٌغخٌز١ش

 :أ٘ذحف حٌٕظخَ حٌظغ٠ٛمٝ
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 :طؼظ١ُ ؿٛدس حٌل١خس( 4

 .٠ظّشٝ ٘زح حٌٙذف ِغ حٌظطٛس حٌزٜ كذع فٝ حٌفىش حٌظغ٠ٛمٝ•

ٚطشطزؾ ؿٛدس حٌل١خس، ١ٌظ فمؾ رظٛحفش حٌّٕظـخص رخٌى١ّش ٚحٌـٛدس  •

ٚحٌظىٍفش حٌّٕخعزش، ٌٚىٓ أ٠ؼخً رّذٜ سلٝ حٌز١جش حٌّخد٠ش ٚغ١ش 

 .حٌّخد٠ش

 :أ٘ذحف حٌٕظخَ حٌظغ٠ٛمٝ
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حٌّض٠ذ حٌظغ٠ٛمٝ ػٍٝ ِـّٛػش حلأٔشطش حٌظغ٠ٛم١ش حٌّظىخٍِش ٚحٌظٝ طشطزؾ ٠طٍك •

 .(4p's)رخٌؼٕخطش حٌظخ١ٌش 

 :حٌّٕظؾ( 1

حٌظخط١ؾ ٌٍّٕظـخص رّخ ٠ظؼّٕٗ ِٓ : ٚطشًّ حلأٔشطش حٌّشطزطش رخٌّٕظؾ ولاً ِٓ•

طلذ٠ذ ِغظٜٛ حٌـٛدس ٚحٌّٛحطفخص ٚحٌؼزٛس ٚط١١ّض حٌّٕظؾ ٚطلذ٠ذ حٌخذِخص 

 .حٌّؼخفش ٚطط٠ٛش حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس ٚادحسس دٚسس ك١خس حٌّٕظؾ

 :حٌظغؼ١ش( 2

.  ٚحٌزٜ ٠ظطٍذ طلذ٠ذ ِخ ٠ـذ ػٍٝ حٌّغظٍٙه دفؼش ِمخرً حٌلظٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ•

٠ٚشطزؾ رٙزح حٌؼٕظش طلذ٠ذ حعظشحط١ـ١خص حٌظغؼ١ش ٚأ٘ذحفٗ ٚع١خعخطٗ ٚحٌخظِٛخص 

 .حٌّخظٍفش حٌظٝ عٛف طّٕق ٌٍؼ١ًّ

 

 :حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٝ
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 :حٌظش٠ٚؾ( 3

٠ٚمظذ رٗ ِـّٛع حلأٔشطش حٌّشطزطش رخلاطظخلاص حٌظغ٠ٛم١ش ِٓ اػلاْ ٚر١غ •

 .شخظٝ ٚٔشش ٚطٕش١ؾ حٌّز١ؼخص

 :حٌظٛص٠غ( 4

٠ٚشًّ حلأٔشطش حٌّخظٍفش حٌظٝ طلمك حٌّٕفؼش حٌّىخ١ٔش ٚحٌضِخ١ٔش ٚحٌل١خص٠ش حٌلاصِش •

٠ٍٚؼذ حٌٛعطخء دٚسحً أعخع١خً فٝ طٛص٠غ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ . لإطّخَ ػ١ٍّش حلإشزخع

 .حٌّٕظـخص خخطش حلاعظٙلاو١ش ِٕٙخ

 :ٟحٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛم
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 :حٌظلذ٠خص حٌظغ٠ٛم١ش حٌّؼخطشس

 :ٚف١ّخ ٠ٍٝ أُ٘ حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش حٌظٝ طّؼً حٌظلذ٠خص حٌظغ٠ٛم١ش حٌّؼخطشس•

 ٌٍشرقلطخػخص حلأػّخي حٌظٝ لا طٙذف ّٔٛ 1)

 حٌظمذَ حٌٙخثً فٝ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص2)

 حلاطـخٖ حٌّظضح٠ذ ٔلٛ حٌؼٌّٛش3)

 حلالظظخد حٌؼخٌّٝ حٌّظغ١ش4)

 حٌلخؿش اٌٝ ص٠خدس حلا٘ظّخَ رخلأخلال١خص ٚحٌّغج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش5)
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 :ّٔٛ لطخػخص حلأػّخي حٌظٝ لا طٙذف ٌٍشرق( 1

طُ ططز١ك حٌظغ٠ٛك ِٚزخدثٗ فٝ حٌّخػٝ ػٍٝ لطخع حلأػّخي حٌظٝ طٙذف ٌٍشرق، •

ر١ّٕخ طـٕزظٗ حٌّٕشآص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرق ِؼً حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌخ١ش٠ش 

 ٚحٌّغظشف١خص ٚحٌّئعغخص حٌذ١ٕ٠ش ٚغ١ش٘خ،

فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي أدٜ طٕخلض أػذحد حٌطٍزش فٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ . ٌٚىٓ طغ١ش حٌلخي ح٢ْ •

حٌى١ٍخص فٝ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش اٌٝ حٌزلغ ػٓ ٚعخثً ِزظىشس ٌـزد حٌطٍزش 

 .ٚحٌلظٛي ػٍٝ ِٛحسد ِخ١ٌش

ٚلذ كذع ٔفظ حٌشٟء فٝ حٌمطخع حٌلىِٛٝ ك١غ طٙظُ وً ِئعغخطٗ رظطز١ك •

 .حٌّزخدة حٌظغ٠ٛم١ش فٝ ِـخي حلأػّخي حٌلى١ِٛش

 :حٌظلذ٠خص حٌظغ٠ٛم١ش حٌّؼخطشس
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 :حٌظمذَ حٌٙخثً فٝ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص( 2

أدٜ حٌظمذَ حٌٙخثً فٝ ِـخي حٌلخعزخص حٌشخظ١ش ٚحلاطظخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ •

حٌّؼٍِٛخص اٌٝ خٍك حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌغزً حٌظٝ طّىٓ حٌّغٛل١ٓ ِٓ ِؼشفش حٌؼّلاء 

 .ٚطظ١ُّ حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس ؽزمخً ٌشغزخص حٌّغظٍٙه

 :حلاطـخٖ حٌّظضح٠ذ ٔلٛ حٌؼٌّٛش( 3

طغ١ش حلالظظخد حٌؼخٌّٝ وؼ١شحً خلاي حٌؼششْٚ عٕش حٌّخػ١ش، فمذ طٕخلظض •

حٌّغخفخص حٌـغشحف١ش ٚحٌؼمخف١ش ر١ٓ حٌّغظٍٙى١ٓ فٝ وخفش أٔلخء حٌؼخٌُ رغزذ 

 .  حٌظمذَ حٌٙخثً فٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص

ِٚخ طشطذ ػ١ٍٗ ِٓ ص٠خدس فٝ طؼمذ حطغخع حٌظغط١ش حٌغٛل١ش طشطذ ػٍٝ رٌه ٚلذ •

 .حٌز١جش حٌظغ٠ٛم١ش

 :حٌظلذ٠خص حٌظغ٠ٛم١ش حٌّؼخطشس
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 :حلالظظخد حٌؼخٌّٝ حٌّظغ١ش( 4

 .  حٌظشٚف حلالظظخد٠ش ِض٠ذ ِٓ حٌّشخوً ٚحٌفشصخٍمض •

 ِٕظـخطٙخرؼغ حٌششوخص ِشىٍش ٔمض حٌطٍذ ػٍٝ فظٛحؿٗ •

 حٌّغظٍٙهح٢خش ٔـق فٝ طظ١ُّ كٍٛي ؿذ٠ذس ٌّشخوً حٌزؼغ ٚ•

أوؼش فٝ "حٌىؼ١ش ِٓ حٌششوخص فٝ ا٠ـخد ؽشق ٌض٠خدس حٌم١ّش حٌظٝ ٠لظً ػ١ٍٙخ حٌّغظٍٙه ٚٔـلض •

 ".ِمخرً ألً

 :حٌلخؿش اٌٝ ص٠خدس حلا٘ظّخَ رخلأخلال١خص ٚحٌّغج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش( 5

٠مغ ػٍٝ ػخطك ِغٛلٝ ح١ٌَٛ ِغج١ٌٛش حؿظّخػ١ش ٚر١ج١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌمشحسحص حٌظٝ ٠ظخزٚٔٙخ •

 .ٚحلأفؼخي حٌظٝ ٠مِْٛٛ رٙخ، ٌُٚ ٠ؼذ فٝ حعظطخػش أكذ طـخً٘ حٌّغج١ٌٛش طـخٖ حٌز١جش

ِٚٓ حٌٛحػق أْ حلا٘ظّخَ رخٌظغ٠ٛك . ٌٚؼً ل١خَ حٌلىِٛش ربٔشخء ٚصحسس ٌٍز١جش ٠ؼىظ ٘زح حلا٘ظّخَ •

حٌز١جٝ أٚ حٌظغ٠ٛك حلأخؼش وّخ ٠طٍك ػ١ٍٗ ٠ؼظزش حٔؼىخط ٌلا٘ظّخَ حٌّظضح٠ذ رؤػش حٌّّخسعش 

 .حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ حٌز١جش

 :حٌظلذ٠خص حٌظغ٠ٛم١ش حٌّؼخطشس
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 :حٌز١جش حٌظغ٠ٛم١ش حٌـذ٠ذس( 6

لا ٠غظط١غ أٜ ِغٛق طـخً٘ حلأعٛحق حٌؼخ١ٌّش ٚحٌّٕخفغش ٚحكظ١خؿخص •

 .حٌّغظٍٙى١ٓ ٚحٌز١جش

٠ٚظطٍذ حلأِش ِٓ ِٕشؤس حلأػّخي حٌظٝ طش٠ذ طلم١ك حٌٕـخف فٝ حٌمشْ •

حٌلخٌٝ أْ طشوض ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌغٛق ٚحٌّغظٍٙه ك١غ لا ٠ىفٝ 

 .  حٌظشو١ض ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حلإٔظخؽ

٠ؼذ وخف١خً ِلخٌٚش ؿزد حٌّض٠ذ ِٓ حٌؼّلاء حٌـذد، رً أطزق ٘ذف ٌُٚ •

 .حلإرمخء ػٍٝ حٌؼّلاء حٌلخ١١ٌٓ أوؼش أ١ّ٘ش

 :حٌظلذ٠خص حٌظغ٠ٛم١ش حٌّؼخطشس
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 التسويق المعاصر: الثانية الوحدة 
مقدمة عن التسويق 

إدارة التسويق 

يأهداف النظام التسويق 

 فرص ومخاطر: البيئة التسويقية 
 التسويقيةالمعلومات ونظم  التسويقبحوث 

 والمكانة المستهدفة السوقتقسيم السوق واختيار 

 وتصنيفهاتعريف المنتجات 

 والجماعيةالفردية قرارات المنتج 
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 :ِمذِٗ

 :ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك حٌّزخششس

ر١جش حلأػّخي رخٌظغ١ش حٌّغظّش، ٚطٍـؤ حٌششوخص حٌٕخؿلش اٌٝ طؼذ٠ً طظظف •

 .حٌّغظٍٙه حٌّظغ١شسسغزخص ٌٍظظٕخعذ ِغ ِٕظـخطٙخ 

ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك حٌّزخششس: 

 :طظىْٛ ر١جش حٌظغ٠ٛك حٌّزخششس ِٓ•

 :حٌّٛسد1ْٚ)

رخٌى١ّش ٚحٌـٛدس ٚحٌخذِخص  حٌّخظٍفٗ طٛف١ش حٌّذخلاصِٓ أْ ِغج١ٌٛش رخٌشغُ 2)

الا أٔٗ ٠مغ ػٍٝ ػخطك ادحسس حٌظغ٠ٛك  -ِغج١ٌٛٗ حدحسٖ حلاكظ١خؿخص حٌّٕخعزش

ِغج١ٌٛش حٌظؤوذ ِٓ طٛحفش ٘زٖ حٌّذخلاص ٌظمذ٠ُ حٌّٕظؾ فٝ حٌغٛق فٝ حٌٛلض 

 .حٌّٕخعذ ٚرخٌى١ّش ٚحٌـٛدس ٚحٌغؼش حٌّٕخعذ
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 :حٌٛعطخء ٚحٌّئعغخص حٌظغ١ٍ١ٙش( 2

ٚحٌٛعطخء ُ٘ ِـّٛػش حلأشخخص أٚ حٌّئعغخص حٌظٝ طظلًّ ػذء طٛص٠غ •

حٌّٕظؾ فٝ حٌغٛق فٝ حٌضِخْ ٚحٌّىخْ حٌّٕخعز١ٓ ِؼً طـخس حٌـٍّش ٚطخؿش 

 .حٌظـضثش ٚحٌٛولاء ٚحٌغّخعشس

 :حٌّغظٍٙىْٛ( 3

٠ٚىْٛ ٘ئلاء حٌغٛق حٌزٜ طظؼخًِ ِؼٗ حٌّٕظّش، اِخ رطش٠مش ِزخششس أٚ •

٠مِٛٛح رخٌششحء اِخ ِغظٍٙى١ٓ طٕخػ١١ٓ : غ١ش ِزخششس، ٠ٕٚمغُ ٘ئلاء اٌٝ

رغشع أظخؽ عٍؼش أٚ خذِش، أٚ رغشع طغ١ًٙ حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش، ٚاِخ 

٠مِٛٛح رششحء حٌغٍغ ِٚغظٍٙى١ٓ ٔٙخث١١ٓ رغشع اػخدس حٌز١غ رٙذف حٌشرق، 

 .ِٓ أؿً اشزخع كخؿخطُٙ حٌشخظ١ش أٚ كخؿخص أعشُ٘

 

 :ِمذِٗ

 :ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك حٌّزخششس
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 :ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك غ١ش حٌّزخششس•
طظىْٛ حٌز١جش حٌظغ٠ٛم١ش غ١ش حٌّزخششس ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌخخسؿ١ش حٌظٝ طئػش أِخ رطش٠مش •

حٌزشش٠ش ٚحٌّخ١ٌش )ِزخششس أٚ غ١ش ِزخششس ػٍٝ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّذخلاص 

 (.ٚحٌّظخدس حٌطز١ؼ١ش ٚغ١ش٘خ

 :ٚطشًّ حٌز١جش حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ عض ِـّٛػخص ِٓ حٌمٜٛ ٘ٝ •

 .حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش•

 .حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش•

 حٌز١جش حلالظظخد٠ش•

 .حٌز١جش حٌغ١خع١ش ٚحٌظشش٠ؼ١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش•

 .حٌز١جش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش•

 .حٌز١جش حلاؿظّخػ١ش حٌؼمخف١ش•

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌظؼشف ػٍٝ حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش ٚطل١ٍٍٙخ•

٠ّٚىٓ فُٙ حٌز١جش حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظؼشف ػٍٝ حٌفشص ٚحٌظٙذ٠ذحص حٌظٝ طمذِٙخ ِذ٠شٚ حٌظغ٠ٛك ِٓ •

 .طم١ُ حلأدحء حٌظغ٠ٛمٝ ٚطظ١ُّ حلاعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛم١ش حٌّغظمز١ٍش

 :حلاعظـخرش ٌٍمٜٛ حٌز١ج١ش•

 :٠ٛؿذ أِخَ حٌّغٛل١ٓ ِٕٙـ١ٓ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّئػشحص حٌز١ج١ش ّ٘خ•

  Reactive Approach:ِٕٙؾ سد حٌفؼً( 1•

ٚف١ٗ ٠ٕظش حٌّغٛلْٛ اٌٝ حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش ػٍٝ أٔٙخ ػٛحًِ لا ٠ّىٓ حٌظلىُ ف١ٙخ ٚوً ِخ ٠ّىٓ •

 .  ػٍّٗ ٘ٛ حلاعظـخرش ٌٍظغ١شحص حٌظٝ طغززٙخ

، ٚرذلاً ِٓ ِلخٌٚش حٌظؤػ١ش ػٍٝ طٍه حٌمٜٛ ٠مِْٛٛ رظؼذ٠ً حعظشحط١ـ١خطُٙ حٌظغ٠ٛم١ش ٚرخٌظخٌٝ•

 .ٌظلاثُ طٍه حٌمٜٛ

حٌّغٛلْٛ حٌز٠ٓ ٠ظزؼْٛ ٘زح حٌّٕٙؾ ِٓ حٌفشص حٌظغ٠ٛم١ش رلزس، ٚوؼ١شحً ِخ ٠فمذْٚ ٠ٚمظشد •

 .٘زٖ حٌفشص

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 Proactive approach:حٌّزخدسسِٕٙؾ ( 2

ٕ٘خ ٠ؼظمذ حٌّغٛلْٛ فٝ اِىخ١ٔش طشى١ً حٌمٜٛ حٌز١ج١ش ٚرٌه رخعظخذحَ ِٙخسحطُٙ •

 .حٌظغ٠ٛم١ش فٝ طلم١ك رٌه

فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي ارح فمذص أكذ حٌّٕظّخص ؿضء ِٓ كظظٙخ حٌظغ٠ٛم١ش  •

ٌٍّٕخفغ١ٓ لذ طٍـؤ اٌٝ طظ١ُّ ِٕظـخص رظىٍفش ألً ٚطمذ٠ّٙخ ٌٍغٛق رغؼش 

 .ِٕخفغ ػٓ حٌغٍغ حٌزذ٠ٍش حٌّٛؿٛدس فٝ حٌغٛق

 ٚلا ٠ّىٓ حٌـضَ رؤفؼ١ٍش أٜ ِٓ حٌّٕٙـ١ٓ ك١غ ٠خظٍف حٌلخي ِٓ ِٕظّش

لأخشٜ، ٠ٚؼظّذ حلاخظ١خس ر١ٓ حٌّٕٙـ١ٓ ػٍٝ ػذس ػٛحًِ ِؼً فٍغفش حلإدحسس 

ٚأ٘ذحف حٌّٕظّش ِٚٛحسد٘خ حٌّخ١ٌش ٚػّلاثٙخ ٚحٌّٙخسحص حٌزشش٠ش ٚحٌز١جش حٌظٝ 

 .طؼًّ ف١ٙخ

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش( 1
طٍه ٚطفشع  .طٙظُ حٌّٕشآص حٌٕخؿلش رخٌز١جش حٌطز١ؼ١ش، ٚحٌؼلالش ر١ّٕٙخ طزخد١ٌش•

 :ِخ ٠ٍٟ   حٌظغ٠ٛكحٌؼلالش حٌظزخد١ٌش ػٍٝ سؿخي 

o فلض حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش ٌظلذ٠ذ حٌّٛحسد حٌظٝ ٠ّىٓ حعظغلاٌٙخ فٝ حلأٔشطش ػشٚسس

 .  حٌظغ٠ٛم١ش

o َرظؤػ١ش حلأٔشطش حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش ِٓ أؿً حٌلفخظ ػ١ٍٙخ ِٓ حلا٘ظّخ

 حٌّخظٍفشحٌظٍٛع رؤٔٛحػٗ 

o َرخٌزلٛع حٌّخظٍفش ٌض٠خدس حٌّٕظـخص حٌظٝ لا طؼش رخٌز١جش حٌطز١ؼ١ش ٚحٌظٝ حٌم١خ

 .طؼشف رخٌّٕظـخص حٌخؼشحء حٌظذ٠مش حٌز١جش

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش( 2•

طظٕخفظ ِٕظّخص حلأػّخي ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ِٓ أؿً حٌفٛص رمذس ِٓ أفخق •

 .حٌّغظٍٙه

ٚطؼشف حٌّٕخفغش رظفش ػخِش ػٍٝ أٔٙخ ٚؿٛد ِٕظـخص رذ٠ٍش لخدسس ػٍٝ اشزخع  •

 .  ٔفظ حٌلخؿش

ُ٘ حٌّٕشآص حلأخشٜ حٌظٝ طغٛق ِٕظـخص ِّخػٍش ٚحٌظٝ ٠ّىٓ اكلاٌٙخ ٚحٌّٕخفغْٛ •

 حٌـغشحف١شِلً ِٕظـخص حٌّٕشؤس فٝ ٔفظ حٌّٕطمش 

 :أدٚحص حٌّٕخفغش•

 .طغظخذَ ِٕشآص حلأػّخي ػذدحً ِٓ أدٚحص حٌّٕخفغش كظٝ ٠ّىٕٙخ حٌزمخء ٚحٌّٕٛ•

٠ٚؼظزش حٌغؼش ٘ٛ حلأدحس حلأوؼش حعظخذحِخً فٝ حٌّٕخفغش ٚأْ وخْ ٠لظٜٛ ػٍٝ  •

 ِشىٍش أعخع١ش ٚ٘ٝ عٌٙٛش حٌظم١ٍذ رٛحعطش حٌّٕخفغ١ٓ، 

 .ِخ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ ِؼخسرش ٚكشد أعؼخس ٠خغش ف١ٙخ حٌـ١ّغٚػخدس •

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 هيكل المنافسة
عدد 

 المنافسين

سهولة دخول 

 السوق
 أمثلة المنتج

 كثير من الحواجز واحد احتكار
عدم وجود بدائل 

 تقريبا  
 الكهرباء

 خدمات المحمول مختلفةمتشابهة أو  بعض الحواجز محدود احتكار القلة

المنافسة 

 الاحتكارية
 كثير

عدد محدود من 

 الحواجز

منتجات مختلفة مع 

 وجود بدائل

معظم المنتجات 

 الاستهلاكية

 الخضر والفاكهة منتجات متشابهة لا يوجد حواجز غير محدود المنافسة الكاملة

بعض الخصائص المختارة 

 لأنواع مختلفة من المنافسة
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 :حٌز١جش حلالظظخد٠ش•

طئػش حٌز١جش حلالظظخد٠ش ػٍٝ حٌمشحسحص حٌظغ٠ٛم١ش حٌّخظٍفش ٚػٍٝ ٚؿٗ حٌظلذ٠ذ ِخ •

ٍٝ٠: 

 :حلأكٛحي حلالظظخد٠ش حٌؼخِش -أ

طئػش حلأكٛحي حلالظظخد٠ش حٌؼخِش ػٍٝ حٌؼشع ٚحٌطٍذ ٚحٌمٛس حٌششحث١ش •

 .ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٚحٌشغزش فٝ حلإٔفخق ٚكذس حٌّٕخفغش

 .حٌمٛس حٌششحث١ش -د

 .حٌشغزش فٝ حلإٔفخق -ؽ

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌز١جش حٌغ١خع١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش( 4

٠ٚـذ ػٍٝ حٌّٕشآص حٌؼًّ ػٍٝ ٚؿٛد ػلالخص ؿ١ذس ِغ حٌّّؼ١ٍٓ •

حٌغ١خع١١ٓ ك١غ ٠ئػشْٚ ػٍٝ حٌمٛح١ٔٓ حٌظٝ ٠ظُ طشش٠ؼٙخ ٚحٌظٝ طئػش ػٍٝ 

 .وخفش حلأٔشطش حٌظغ٠ٛم١ش

وز١ش ٌٗ ٚصٔٗ رخٌٕغزش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ طؼظزش ِشظشٜ حٌلىِٛش  حْرخلإػخفش  •

 .حٌّٕظـخص، وزٌه طئػش حٌمشحسحص حٌلى١ِٛش ػٍٝ اِىخ١ٔش حٌظغ٠ٛك حٌذٌٚٝ

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌز١جش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش( 5

طؼشف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رؤٔٙخ ططز١ك حٌّؼشفش ٚحلأدٚحص ٌلً حٌّشىلاص ٚحٌم١خَ رخٌّٙخَ 

 .رىفخءس أوؼش

٠ٚئدٜ حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٝ اٌٝ ص٠خدس حلإٔظخؿ١ش، ٠ٚظشطذ ػ١ٍٗ حسطفخع ِغظٜٛ •

 .حٌّؼ١شش ٚحٌظؤػ١ش ػٍٝ لشحسحص حٌّغظٍٙه ٚحٌّغٛل١ٓ

 حٌظىٌٕٛٛؿ١شٚوؼ١شحً ِخ ٠فشً حٌّغٛلْٛ رغزذ ػذَ ِظخرؼظُٙ ٌٍظغ١شحص •

ٌّؼشفش اِىخ١ٔش حلاعظفخدس ِٓ حٌظمذَ . ٠ـذ ِظخرؼش حٌظغ١شحص فٝ حٌظٕخػشٌزٌه •

 .حٌظىٌٕٛٛؿٝ فٝ حلأٔشطش حٌظغ٠ٛم١ش حٌّخظٍفش

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌز١جش حٌؼمخف١ش ٚحلاؿظّخػ١ش( 6

طئػش حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ٚحٌؼٛحًِ حلاؿظّخػ١ش ػٍٝ عٍٛن حٌّغظٍٙه ػٓ ؽش٠ك طؤػ١ش٘خ ػٍٝ •

 :ٚطشًّ طٍه حٌز١جش حٌؼٛحًِ حٌظخ١ٌش. حلاطـخ٘خص ٚحٌّؼظمذحص ٚحٌؼخدحص ٚؽش٠مش حٌّؼ١شش

 :حٌخظخثض حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ٌٍغىخْ -أ

 .  ِؼً حٌغٓ ٚحٌٕٛع ٚحٌلخٌش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌذخً ٚحٌظؼ١ٍُ•

٘زٖ حٌؼٛحًِ طئػش ػٍٝ حٌى١ف١ش حٌظٝ ٠ؼ١ش رٙخ حلأفشحد ٚرخٌظخٌٝ حعظٙلاوُٙ ِٓ وً •

 .حٌّٕظـخص ِؼً حٌطؼخَ ٚحٌّلارظ ٚحٌغىٓ ٚحلأظمخي ٚغ١شٖ

 :حٌم١ُ حٌؼمخف١ش -د

 .  طئػش حٌم١ُ حٌظٝ ٠ئِٓ رٙخ أفشحد حٌّـظّغ ػٍٝ حكظ١خؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ•

 ِٓ أْ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش لا طظغ١ش رغشػش، ٌىٕٙخ طظغ١ش ِغ حٌٛلض ٚرخٌشغُ •

ص٠خدس أػذحد حٌؼخِلاص ِٓ حٌٕغخء أكذ حٌظغ١شحص فٝ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ٌٍّـظّغ ٠ٚؼظزش •

 .حٌّظشٜ

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 :حٌم١ُ حٌز١ج١ش -ؽ

٠ٕٚخدٜ . ِٓ حٌم١ُ حٌظٝ حصدحد ح٘ظّخَ حٌّـظّؼخص رٙخ طٍه حٌّظؼٍمش رخٌز١جش•

وؼ١ش ِٓ حٌّغٛل١ٓ رخٌّٕظـخص طذ٠مش حٌز١جش ٚحٌؼزٛحص حٌظٝ لا طؼش 

 .رخٌز١جش

 :كّخ٠ش حٌّغظٍٙه -ء

ِٓ حٌظٛح٘ش حلاؿظّخػ١ش حٌظٝ صحد ّٔٛ٘خ ِخ ٠ظؼٍك رلشوش كّخ٠ش •

حٌّغظٍٙه، ٚحلإػلأخص حٌّؼٍٍش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّّخسعخص حٌخخدػش 

 .حٌؼخسس رخٌّغظٍٙه

 :ِمذِٗ

 :حٌّزخششسغ١ش ػٕخطش ر١جش حٌظغ٠ٛك 
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 التسويق المعاصر: الثانية الوحدة 
مقدمة عن التسويق 

إدارة التسويق 

يأهداف النظام التسويق 

 فرص ومخاطر: البيئة التسويقية 

ونظم المعلومات التسويقية بحوث التسويق 
 والمكانة المستهدفة السوقتقسيم السوق واختيار 

 وتصنيفهاتعريف المنتجات 

 والجماعيةالفردية قرارات المنتج 
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 :ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌظغ٠ٛم١ش

طظىْٛ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌظغ٠ٛم١ش ِٓ أفشحد ٚآلاص ٚاؿشحءحص رٙذف •

ؿّغ ٚطظ١ٕف ٚطل١ًٍ ٚطم١١ُ ٚطٛص٠غ حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ ٠لظخؿٙخ ِذ٠شٚ 

 حٌظغ٠ٛك لاطخخر حٌمشحسحص حٌظغ٠ٛم١ش 

 :٠زذأ ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌظغ٠ٛم١ش ٠ٕٚظٙٝ رّذ٠شٜ حٌظغ٠ٛك وّخ ٠ٍٝ•

٠مَٛ حٌّذ٠شْٚ رظلذ٠ذ حكظ١خؿخطُٙ ِٓ حٌّؼٍِٛخص. 

 ٠ٍٝ رٌه حٌلظٛي ػٍٝ ر١خٔخص ِٓ ِظخدس عـلاص حٌششوش حٌذحخ١ٍش ِٚٓ ِظخدس

 خخسؿ١ش ِؼً حٌزوخء حٌظغ٠ٛمٝ ٚرلٛع حٌظغ٠ٛك 

حٌم١خَ رظل١ٍٍٙخ ٌظظزق حٌّؼٍِٛخص فٝ حٌظٛسس حٌّطٍٛرش. 

 أخ١شحً ٠ظُ طٛص٠غ طٍه حٌّؼٍِٛخص اٌٝ حٌّذ٠شْٚ فٝ حٌشىً حٌّٕخعذ ٚحٌظٛل١ض

 .حٌّلاثُ
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 :ِظخدس حٌز١خٔخص: أٚلاً 

 :ِٚٓ أِؼٍظٙخ: حٌز١خٔخص حٌذحخ١ٍش( 1•

 .ر١خٔخص ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظىخ١ٌف ٚحٌظذفمخص حٌٕمذ٠ش ِٓ ادحسس حٌلغخرخص•

 .ر١خٔخص ػٓ حٌّخضْٚ ٚحٌشلٓ ِٓ ادحسس حلإٔظخؽ•

 .حٌّؼٍِٛخص حٌٛحسدس فٝ طمخس٠ش سؿخي حٌز١غ ػٓ حٌّٛصػ١ٓ ٚحٌّٕخفغ١ٓ•

ِؼٍِٛخص ادحسس حٌظغ٠ٛك ػٓ حٌخظخثض حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ٚعٍٛو١خص حٌغٛق •

 . حٌّغظٙذفش، ٚحٌز١خٔخص حٌٛحسدس فٝ طمخس٠ش خذِش حٌؼّلاء ٚغ١ش٘خ

ٚطّظخص حٌز١خٔخص رخٌغشػش ٚحٔخفخع حٌظىٍفش، ٌٚىٕٙخ لذ طىْٛ غ١ش وخٍِش أٚ فٝ •

 .حٌشىً غ١ش حٌّٕخعذ
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 :حلاعظخزخسحص حٌظغ٠ٛم١ش( 2•

ٚطؼشف رؤٔٙخ حٌـّغ حٌّٕظُ ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص حٌؼخِش حٌّظخكش ػٓ •

 .حٌّٕخفغ١ٓ ٚططٛسحص ر١جش حٌظغ٠ٛك

ٕٚ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّظخدس ٌٙزٖ حٌّؼٍِٛخص ِؼً حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ •

ٚسؿخي حٌز١غ ٚحٌّٛصػ١ٓ ٚحٌّٛسد٠ٓ ٚحٌّؼخسع حٌظـخس٠ش ٚحلإػلأخص 

 .ٚطفلخص حلأظشٔض ٚغ١ش٘خ

ٚطٍـؤ رؼغ حٌششوخص اٌٝ طخظ١ض ِىظذ ٌٍم١خَ رٙزح حٌٕشخؽ ك١غ •

طىْٛ ِّٙش حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ لشحءس وً ِخ ٠ٕشش ٚطظ١ُّ ٍِفخص 

 .ٌلاعظخزخسحص حٌظغ٠ٛم١ش ِٚغخػذس حٌّذ٠ش٠ٓ فٝ طم١١ُ حٌّؼٍِٛخص

 :ِظخدس حٌز١خٔخص: أٚلاً 
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 :رلٛع حٌظغ٠ٛك( 3•

٠ٚلظخؽ حٌّغٛلْٛ، اٌٝ ؿخٔذ حٌّؼٍِٛخص حٌغخرمش اٌٝ حٌم١خَ رذسحعخص طغ٠ٛم١ش •

ٌلإؿخرش ػٍٝ طغخإلاص ِؼ١ٕش خخطش رّٛلف ِؼ١ٓ ِؼً ِذٜ لزٛي حٌّغظٍٙه ٌّٕظؾ 

 . ؿذ٠ذ

ظظ١ُّ ٚحٌـّغ ٚحٌظل١ًٍ حٌّٕظُ ٌٍز١خٔخص حٌٚطؼشف رلٛع حٌظغ٠ٛك ػٍٝ أٙخ •

 .حٌّظؼٍمش رّٛلف ِؼ١ٓ طٛحؿٙٗ حٌّٕشؤس

 :ِظخدس حٌز١خٔخص: أٚلاً 
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 :طل١ًٍ حٌز١خٔخص: ػخ١ٔخً 

وؼ١شحً ِخ ٠ظطٍذ حلأِش اؿشحء رؼغ حٌظل١ٍلاص ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ طُ •

 .  حٌلظٛي ػ١ٍٙخ

ٕٚ٘خن حٌىؼ١ش ِٓ حٌزشحِؾ حلإكظخث١ش حٌّظمذِش حٌظٝ طّىٓ ِٓ رٌه ِّخ •

٠ظ١ق حٌفشطش ٌلإؿخرش ػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظغخإلاص حٌّظؼٍمش رخلأٔشطش 

 .حٌظغ٠ٛم١ش ٚحلأعٛحق حٌّغظٙذفش
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 :طٛص٠غ حٌز١خٔخص: ػخٌؼخً 

طؼظزش حٌّؼٍِٛخص حٌظغ٠ٛم١ش غ١ش رحص ل١ّش ارح ٌُ ٠ظُ حعظخذحِٙخ ِٓ •

 .أؿً حطخخر لشحسحص طغ٠ٛم١ش أفؼً

ٚرخٌظخٌٝ لارذ ِٓ طٛص٠غ حٌّؼٍِٛخص حٌّٕخعزش ػٍٝ ِذ٠شٜ حٌظغ٠ٛك  •

 .  فٝ حٌٛلض حٌّٕخعذ

ٚلذ أدٜ حٌظطٛس حٌٙخثً فٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ػٛسس فٝ •

طٛص٠ؼٙخ ٚأطزق أِخَ ِذ٠شٜ حٌظغ٠ٛك ِظخدس ِخظٍفش ٌٍلظٛي ػٍٝ 

 .حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ ٠ش٠ذٚٔٙخ



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 
 :خطٛحص رلٛع حٌظغ٠ٛك

 :ٟ٘  حٌخطٛحص حٌزٜ ٠ظىْٛ ِٕٙخ حٌزلغ حٌظغ٠ٛمٝ•

 :طلذ٠ذ ِشىٍش حٌزلغ ٚأ٘ذحفٗ: أٚلاً •

طظطٍذ ٘زٖ حٌخطٛس حٌظؼخْٚ ر١ٓ ِذ٠ش حٌظغ٠ٛك ٚحٌزخكغ ِٓ أؿً حٌظلذ٠ذ حٌذل١ك ٌّشىٍش •

حٌزلغ ٚرؼذ رٌه ٠ـذ ػٍٝ ِذ٠ش حٌظغ٠ٛك طلذ٠ذ حٌٙذف ِٓ حٌزلغ ٚحٌزٜ لا ٠خشؽ ػٓ 

 :حلاطٟ 

 :حٌزلغ حلاعظىشخفٝ( أ•

ِٓ أِؼٍظٙخ طلذ٠ذ أعزخد . ٚف١ٗ ٠ظُ ؿّغ ر١خٔخص ِزذث١ش ٌٍّغخػذس فٝ طلذ٠ذ ِشىٍش حٌزلغ•

 .ٔمض حٌّز١ؼخص

 :حٌظـش٠زٝ/ حٌزلغ حٌغززٝ( د•

٠ٚٙذف اٌٝ حخظزخس حٌفشٚع حٌخخطش رخٌؼلالش ر١ٓ حٌغزذ ٚحٌٕظ١ـش ِٚٓ أِؼٍظٙخ طلذ٠ذ ِخ •

 .٠ظشطذ ػٍٝ ص٠خدس ١ِضح١ٔش حلإػلاْ رٕغزش ِؼ١ٕش
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 :طظ١ُّ خطش حٌزلغ: ػخ١ٔخً •
٠ظُ طلذ٠ذ حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ ٠ـذ ؿّؼٙخ، ٚحٌى١ف١ش حٌظٝ ع١ظُ رٙخ ؿّغ طٍه حٌّؼٍِٛخص •

 .  رىفخءس

حٌّشكٍش ِٓ طلذ٠ذ ِٕٙؾ حٌزلغ ٚؽش٠مش ؿّغ حٌز١خٔخص  ٘زٖٚػٍٝ ٚؿٗ حٌظلذ٠ذ طظىْٛ •

 .ٚخطش حٌّؼخ٠ٕش ٚأدحس حٌزلغ

 :طلذ٠ذ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش -1•

ِؼلاً ارح وخٔض حٌذسحعش ِظؼٍمش رظلذ٠ذ حطـخ٘خص حٌّغظٍٙه ٔلٛ طمذ٠ُ ِٕظؾ ؿذ٠ذ ف١ظُ ؿّغ •

ر١خٔخص ػٓ حٌخظخثض حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٚعٍٛو١خطُٙ حٌششحث١ش ٌٍّٕظـخص 

حٌّشخرٙش ٚسدٚد أفؼخي حٌّٛصػ١ٓ ٚحطـخ٘خص حٌّغظٍٙى١ٓ ٔلٛ حٌؼزٛس ٚحٌظٕزئ رخٌّز١ؼخص 

 .حٌّظٛلؼش

ر١خٔخص ػخ٠ٛٔش ٚ٘ٝ حٌز١خٔخص : ٚأِخَ حٌزخكغ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌز١خٔخص حٌظٝ ٠ّىٓ ؿّؼٙخ•

حٌّٛؿٛدس رخٌفؼً ٚحٌظٝ طُ ؿّؼٙخ ٌغشع آخش غ١ش ٘زح حٌزلغ، ٚحٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌظٝ ٠ظُ 

 . ؿّؼٙخ خظ١ظخً ٌٍزلغ حٌزٜ ٠ظُ

 :خطٛحص رلٛع حٌظغ٠ٛك
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ٚػخدس ِخ ٠زذأ حٌزخكغ رخٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش فبرح ٌُ ٠ـذ حٌز١خٔخص حٌظٝ •

طـ١ذ ػٍٝ طغخإلاص حٌزلغ ٠ظُ طظ١ُّ دسحعش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص 

 .حلأ١ٌٚش

ٚطّظخص حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش رخٌغشػش ٚحٔخفخع حٌظىٍفش ٚعٌٙٛش •

حٌلظٛي ػ١ٍٙخ فٝ أغٍذ حلأك١خْ، ٌٚىٕٙخ لذ طلظٜٛ ػٍٝ حٌّشخوً 

 :حٌظخ١ٌش

 .لذ لا طظٛحفش حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش•

فٝ كخٌش طٛحفش٘خ لذ لا طىْٛ طخٌلش ٌلاعظؼّخي رغزذ طمخدِٙخ أٚ •

 .ػذَ طٛحفش٘خ رخٌشىً حٌّلاثُ أٚ لذ ٠شٛرٙخ حٌظل١ض

 :خطٛحص رلٛع حٌظغ٠ٛك
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 :حٌظخط١ؾ ٌـّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش( •

طظطٍذ حٌمشحسحص حٌـ١ذس ر١خٔخص ؿ١ذس، ٚوّخ ٠ظطٍذ حلأِش فٝ كخٌش •

 حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ػشٚسس طم١ّٙخ لزً حٌظفى١ش فٝ حعظؼّخٌٙخ

وزٌه حٌلخي رخٌٕغزش ٌٍز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌظٝ طظطٍذ ػٕخ٠ش فخثمش ِٓ  •

حٌزخكغ ٌٍظؤوذ ِٓ أْ حٌز١خٔخص حٌظٝ ع١ظُ ؿّؼٙخ ِشطزطش رّشىٍش 

 .  حٌزلغ، دل١مش، كذ٠ؼش، ٚغ١ش ِظل١ضس

 :خطٛحص رلٛع حٌظغ٠ٛك
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   حٌظخٌٟـذٚي ح٠ٌٚٛػق •

 .ػٕخطش حٌظخط١ؾ ٌٍزلغ حلأٌٚٝ   

 أدوات البحث خطة المعاينة طرق جمع البيانات مناهج البحث

 قائمة الاستقصاء وحدة المعاينة البريد الملاحظة

 الأدوات حجم العينة التليفون الاستقصاء

 الميكانيكية إجراءات المعاينة المقابلة الشخصية التجربة



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 
 :حٌّٕخ٘ؾ حٌّخظٍفش ٌلأرلخع حٌظغ٠ٛم١ش

ٚطظُ ػٓ ؽش٠ك حٌـّغ . ٚطظُ اِخ رٛحعطش حلأفشحد أٚ آ١ٌخً : ؽش٠مش حٌّلاكظش•

.  حلأٌٚٝ ٌٍز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك ِلاكظش حلأفشحد أٚ حلأكذحع أٚ حٌّٛحلف حٌّشطزطش

 .ٌٚىٓ ٕ٘خن أش١خء لا ٠ّىٓ ِلاكظظٙخ ِؼً حٌشؼٛس ٚحلاطـخ٘خص ٚحٌذٚحفغ

ٚف١ٙخ ٠ظُ حٌـّغ حلأٌٚٝ ٌٍز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك عئحي : ؽش٠مش حلاعظمظخء•

ٚطؼظزش . حٌّغظٍٙى١ٓ ػٓ ِؼشفظُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ ٚطفؼلاطُٙ ٚعٍٛو١خص ششحثُٙ

٘زٖ حٌطش٠مش أوؼش حٌطشق حعظخذحِخً ٠ٚشؿغ حٌغزذ حلأٚي ٌزٌه اٌٝ ِشٚٔظٙخ، 

   .ٚوؼ١شحً ِخ طّذ حٌزخكغ ربؿخرخص عش٠ؼش ٚغ١ش ِىٍفش ػٍٝ طغخإلاص حٌزلؼ١ش

ٚف١ٙخ ٠ظُ حٌـّغ حلأٌٚٝ ٌٍز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك حخظ١خس ِـّٛػخص : ؽش٠مش حٌظـشرش•

فلض ػذس طٛس )ِظشخرٙش ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ ٚاخؼخػُٙ ٌّؼخٌـخص ِخظٍفش 

 (.طفؼ١لاطُٙ)ػُ فلض حلاخظلافخص فٝ حعظـخرخطُٙ ( ِٓ حٌشعخٌش حلإػلا١ٔش
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 :ؽشق ؿّغ حٌز١خٔخص 

 باستخدام الكمبيوتر المقابلة الشخصية التليفون البريد

 جيدة ممتازة جيدة منخفضة المرونة

 جيدة ممتازة معقولة جيدة الكمية

الرقابة والتحكم 

 فى العينة
 معقولة منخفضة معقولة ممتازة

السرعة فى جمع 

 البيانات
 منخفضة معقولة ممتازة معقولة

 ممتازة جيدة ممتازة منخفضة نسبة الرد

 جيدة جيدة جيدة معقولة التكلفة

 ممتازة منخفضة معقولة جيدة
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 :خطش حٌّؼخ٠ٕش

ػخدس ِخ ٠مَٛ حٌزخكؼْٛ فٝ ِـخي حٌظغ٠ٛك رخٌٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ ػٓ ِـظّغ حٌزلغ •

 .  وىً ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٝ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ

 .  ٚطّؼً ػ١ٕش حٌزلغ ٔغزش طغ١شس ِّؼٍش ٌّـظّغ حٌزلغ•

٠ٚظطٍذ طظ١ُّ ػ١ٕش حٌزلغ حلإؿخرش ػٍٝ ػلاػش طغخإلاص ٘خِش، ٚطلذد حٌذلش حٌظٝ •

 :ٚحلأعجٍش ٘ٝ. ٠ظُ رٙخ حلإؿخرش ػٍٝ ٘زٖ حلأعجٍش ِذٜ دلش حٌزلغ

 ِٓ حٌزٜ ع١ظُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٕٗ؟•

 وُ ػذدُ٘؟•

 و١ف ع١ظُ حخظ١خسُ٘؟•
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 أدٚحص حٌزلغ

 :أدٚحص حٌزلغ•

 طؼظزش لخثّش حلاعظمظخء حلأدحس حٌشخثؼش فٝ ؿّغ حٌز١خٔخص •

٠ؼظّذ حٌزخكؼْٛ فٝ حٌذٚي حٌّظمذِش ػٍٝ حٌطشق ح١ٌّىخ١ٔى١ش فٝ ؿّغ •

 .  حٌز١خٔخص

٠ّٚظخص حعظخذحَ لخثّش حلاعظمظخء رخٌّشٚٔش ٚاِىخ١ٔش ؿّغ وُ ِٓ •

حٌز١خٔخص ٌٚىٓ ٠ـذ حلاػظٕخء رظظ١ُّ حلأعجٍش ٚحخظزخس٘خ لزً 

 .حعظؼّخٌٙخ
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 طٕف١ز خطش حٌزلغ

 :طٕف١ز خطش حٌزلغ•

 .  ٠مَٛ حٌزخكغ فٝ ٘زٖ حٌخطٛس رٛػغ خطش حٌزلغ ِٛػغ حٌظٕف١ز•

 .ٚطشًّ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚطلؼ١ش٘خ ٌٍظل١ًٍ ػُ حٌم١خَ رظل١ٍٍٙخ•

ٚطؼظزش ٘زٖ حٌّشكٍش حلأوؼش فٝ حٌظىٍفش ٚحٌظؼشع ٌلأخطخء ٌزٌه ٠ـذ  •

ػٍٝ حٌزخكغ حلإششحف حٌذل١ك ػٍٝ ٘زٖ حٌّشكٍش ٌٍظغٍذ ػٍٝ حٌّشخوً 

حٌخخطش رشفغ حلاشظشحن ِٓ ؿخٔذ حٌّغظٍٙى١ٓ ِٚشخوً حٌظل١ض 

 .حٌّخظٍفش
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 التسويق المعاصر: الثانية الوحدة 
مقدمة عن التسويق 

إدارة التسويق 

يأهداف النظام التسويق 

 فرص ومخاطر: البيئة التسويقية 

ونظم المعلومات التسويقية بحوث التسويق 

والمكانة  تقسيم السوق واختيار السوق

 المستهدفة
 وتصنيفهاتعريف المنتجات 

 والجماعيةالفردية قرارات المنتج 
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 :ِمذِٗ

ٌـؤ حٌّغٛلْٛ فٝ حٌظغ٠ٛك حٌّؼخطش اٌٝ حلارظؼخد ػٓ حٌظغ٠ٛك •

حٌـّخ١٘شٜ ٚحٌٍـٛء اٌٝ طلذ٠ذ ؿضء أٚ أؿضحء ِٓ حٌغٛق ٌظظزق 

ٚطظ١ُّ رشحِؾ طغ٠ٛم١ش ِؼذس خظ١ظخً ٌٙزٖ   حلأعٛحق حٌّغظٙذفش

 حلأعٛحق

 :ٌٙخ ِؼخٔٝ ِخظٍفش فمذ طغظخذَ ٌلإشخسس اٌٝ" عٛق"وٍّش •

 .حٌّىخْ حٌزٜ طظُ ف١ٗ ػ١ٍّش حٌز١غ ٚحٌششحء•

 .حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼشع ٚحٌطٍذ ٌّٕظؾ ِؼ١ٓ•

 .شتٚلذ طغظخذَ فٝ طٛسس فؼً ٌلإشخسس اٌٝ ر١غ •
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 :ٚحٌظؼش٠ف حٌظغ٠ٛمٝ ٌىٍّش عٛق ٠ؼٕٝ •

ٚؿٛد ِـّٛػش ِٓ حلأفشحد أٚ حٌّٕظّخص حٌظٝ ٌذ٠ٙخ كخؿش ٌّٕظؾ ِؼ١ٓ •

 ٌٚذ٠ٙخ حٌمذسس ٚحٌشغزش ٚحٌغٍطش ٌششحء ٘زح حٌّٕظؾ

ٚرٕخء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ِـّٛػش ِٓ حلأفشحد ٠ىٛٔٛح عٛق ارح  •

 :طٛحفشص ٌذ٠ُٙ حٌخظخثض حلأسرغ حٌظخ١ٌش

ٌٓذ٠ُٙ كخؿش ٌّٕظؾ ِؼ١. 

 ٌٚذ٠ُٙ حٌمذسس ػٍٝ حٌششحء أٜ ٌذ٠ُٙ لٛس ششحث١ش ِظّؼٍش فٝ ٔمٛد أٚ ػشٚس أ

 .ِٕظـخص أخشٜ

أْ طىْٛ ٌذ٠ُٙ حٌشغزش فٝ ششحء حٌّٕظؾ. 

ٚأخ١شحً طىْٛ ٌذ٠ُٙ حٌغٍطش ٌششحء حٌّٕظؾ. 
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 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 ػخدس ِخ ٠غظخذَ حٌّغٛلْٛ خطٛحص خّظ ِٓ أؿً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش •

 :طلذ٠ذ حلاعظشحط١ـ١ش حٌّٕخعزش لاخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش: حٌخطٛس حلأٌٚٝ

طظؤػش حلاعظشحط١ـ١ش حٌّغظخذِش لاخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش رىً ِٓ خظخثض •

حٌغٛق ٚحٌّٕظـخص ٚأ٘ذحف ِٚٛحسد حٌّٕشؤس ٚػِّٛخً ٠ٛؿذ أِخَ حٌّٕشؤس ػلاػش 

 .رذحثً

ٕ٘خ طلذد حٌّٕشؤس حٌغٛق وٍٙخ : غ١ش ِـضأس/ حعظشحط١ـ١ش حٌغٛق حٌّظشخرٙش -1•

 وغٛلٙخ حٌّغظٙذفش 

ٚطظُّ رشٔخِؾ طغ٠ٛمٝ ٚحكذ ٌٙزٖ حٌغٛق، ٚطزٕٝ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ •

 :حلافظشحػخص حٌظخ١ٌش

 .طشخرٗ كخؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ* •

 .اِىخ١ٔش اشزخع طٍه حٌلخؿخص رّض٠ؾ طغ٠ٛمٝ ٚحكذ* •



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :  لاخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفشحٌّٕخعزش طلذ٠ذ حلاعظشحط١ـ١ش : حٌخطٛس حلأٌٚٝ 

ٕ٘خ ٠ظىْٛ حٌغٛق ِٓ أفشحد أٚ ِٕظّخص رحص كخؿخص  :حعظشحط١ـ١ش حٌغٛق حٌّخظٍفش -2•

 .  ِظٕٛػش ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ حٌغٛق حٌّخظٍفش

ٚفٝ ِؼً ٘زٖ حلأكٛحي ٠ظزق طمغ١ُ حٌغٛق ٘ٛ حلاعظشحط١ـ١ش حٌّٕخعزش ٠ٚؼشف ػٍٝ أٔٗ طـضثش •

 .  حٌغٛق اٌٝ ألغخَ أطغش ٠ّىٓ ٌٍّغٛق طظ١ُّ حٌزشحِؾ حٌظغ٠ٛم١ش حٌظٝ طظٕخعذ وً لغُ

 .ٚطغظؼًّ طٍه حلاعظشحط١ـ١ش رٛحعطش حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌّٕشآص•

 :حٌغٛق حٌّخظٍفِٗظطٍزخص ٔـخف حعظشحط١ـ١ش •
 .حخظلافخص كخؿخص ٚسغزخص حٌّغظٍٙى١ٓ ِٓ حٌّٕظؾ•

رّؼٕٝ اِىخ١ٔش طلذ٠ذ ػخًِ أٚ أوؼش ٠ّىٓ حعظخذحِٗ ٌٍظفشلش ر١ٓ . اِىخ١ٔش طلذ٠ذ ألغخَ حٌغٛق•

 .حٌّغظٍٙى١ٓ

 .اِىخ١ٔش حٌّمخسٔش ر١ٓ حلألغخَ حٌٕخطـش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّز١ؼخص ٚحٌظىٍفش ٚحٌشرل١ش حٌّظٛلؼش•

 .ٚؿٛد لغُ ٚحكذ ػٍٝ حلألً ٠ّىٕٗ طلم١ك أسرخف كظٝ ٠ّىٓ طظ١ُّ رشٔخِؾ طغ٠ٛمٝ خخص ٌٗ•
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 ِظطٍزخص ٔـخف : طخرغ 

 :حٌغٛق حٌّخظٍفٗحعظشحط١ـ١ش 

اِىخ١ٔش حٌٛطٛي اٌٝ ٘زح حٌمغُ رٛحعطش حٌّٕشؤس كظٝ ٠ّىٓ طٛط١ً •

 .  حٌزشٔخِؾ حٌظغ٠ٛمٝ ٌٗ

ٚػٕذِخ طمشس حٌّٕشؤس حخظ١خس لغُ ٚحكذ ِٓ حٌغٛق ٠طٍك ػٍٝ رٌه •

ٚطؼظزش حٌمذسس ػٍٝ حٌظخظض ٘ٝ ح١ٌّضس . حعظشحط١ـ١ش حٌغٛق حٌّشوضس

 .حلأعخع١ش ٌظٍه حلاعظشحط١ـ١ش

ٌٚىٓ ٠ؼ١ذ ػٍٝ طٍه حلاعظشحط١ـ١ش ص٠خدس حٌّخخؽش حٌٕخطـش ػٓ حٌظشو١ض •

ٚرظفش ػخِش طظٍق ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش وٕمطش رذء . ػٍٝ لغُ ٚحكذ

 .  ٌٍّٕشآص حٌظغ١شس رغزذ ِٛحسد٘خ حٌّلذدس
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 :  (حٌغٛق حٌّشوضٖ(حعظشحط١ـ١ش حلاخظلاف ِٓ خلاي طمغ١ُ حٌغٛق -3•

ٚطظ١ُّ رشحِؾ طغ٠ٛم١ش حٌغٛق ٕ٘خ طمَٛ حٌّٕشؤس رخخظ١خس لغ١ّٓ أٚ أوؼش ِٓ ألغخَ •

 .  ِخظٍفش ٌىً لغُ ِٓ ٘زٖ حلألغخَ

 .  ٚػخدس ِخ ٠ظُ رٌه رؼذ حٌزذء رخعظشحط١ـ١ش حٌظشو١ض ٚحٌٕـخف ف١ٙخ ٚحٌظٛعغ فٝ حٌغٛق•

ٚطغظط١غ حٌّٕشؤس ص٠خدس ِز١ؼخطٙخ ػٓ ؽش٠ك ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش ك١غ ٠ظُ طظ١ُّ * •

ٚطلاثُ حلاعظشحط١ـ١ش . حٌزشحِؾ حٌظغ٠ٛم١ش رّخ ٠لاثُ حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ فٝ وً لغُ

حٌّٕشآص حٌظٝ ٌذ٠ٙخ فخثغ فٝ حٌطخلش حلإٔظخؿ١ش ٚاْ وخٔض طظطٍذ طىٍفش أظخؿ١ش 

 . ٚطغ٠ٛم١ش أػٍٝ

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :  طلذ٠ذ حلاعظشحط١ـ١ش حٌّٕخعزش لاخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش: حٌخطٛس حلأٌٚٝ 



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :طلذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش فٝ طمغ١ُ حٌغٛق: حٌخطٛس حٌؼخ١ٔش 

٠مظذ رّظغ١شحص طمغ١ُ حٌغٛق طٍه حٌخظخثض حٌّظؼٍمش رخلأفشحد ٚحٌّـّٛػخص •

 :٠ٚـذ ِشحػخس ِخ ٠ٍٝ ػٕذ حخظ١خس طٍه حٌّظغ١شحص. ٚحٌّٛلغ ٚحٌلـُ

 (حٌٕٛع رخٌٕغزش ٌلأدٚحص حٌظـ١ًّ)أْ ٠شطزؾ حٌّظغ١ش رلخؿخص حٌّغظٍٙه 

 حٌغٓ ِٚغظٜٛ )اِىخ١ٔش ل١خط ٘زح حٌّظغ١ش كظٝ ٠ّىٓ حٌظلذ٠ذ حٌذل١ك ٌمغُ حٌغٛق

 (حٌظؼ١ٍُ أفؼً ِٓ ِغظٜٛ حٌزوخء

 :حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش فٝ طمغ١ُ حلأعٛحق حلاعظٙلاو١ش•

حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش، ٚحٌّظغ١شحص : طٕمغُ حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش اٌٝ أسرغ فجخص•

 .  حٌـغشحف١ش، ٚحٌّظغ١شحص حٌغ١ىٛؿشحف١ش، ٚحٌّظغ١شحص حٌغٍٛو١ش
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 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش 

 :فٝ طمغ١ُ حٌغٛقحٌّغظخذِش طلذ٠ذ حٌّظغ١شحص : حٌخطٛس حٌؼخ١ٔش 

 :حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش فٝ طمغ١ُ حلأعٛحق حلاعظٙلاو١ش
 :  حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش•

ٚطش١ش اٌٝ خظخثض حٌغىخْ حٌظٝ ٠ّىٓ ل١خعٙخ ِؼً حٌغٓ، حٌٕٛع، حٌّٕٙش، كـُ حٌؼخثٍش، •

 .حٌذ٠خٔش، حٌذخً، ِغظٜٛ حٌظؼ١ٍُ، ٚحٌطزمش حلاؿظّخػ١ش

ٚطؼظزش حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش أوؼش حٌّظغ١شحص حعظخذحِخً فٝ طمغ١ُ حٌغٛق رغزذ ٚفشس •

 .حٌز١خٔخص حٌخخطش رظٍه حٌّظغ١شحص

ٚحلأعخط حٌزٜ طزٕٝ ػ١ٍٗ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش ٘ٛ ٚؿٛد حخظلافخص ٍِلٛظش فٝ كخؿخص •

حٌّغظٍٙه ٚعٍٛو١خطٗ حٌششحث١ش طزؼخً لاخظلاف حٌغٓ ٚحٌٕٛع ٚحٌظؼ١ٍُ ٚغ١شٖ ِٓ حٌّظغ١شحص 

 .حٌذ٠ّٛؿشحف١ش

٠ّىٓ ٌٍّغٛق حعظخذحَ أوؼش ِٓ ِظغ١ش د٠ّٛؿشحفٝ ٌظمغ١ُ حٌغٛق ِؼً ٔٛع ِؼ١ٓ ٚفجش •

 .عٓ ِؼ١ٕش ِٚغظٜٛ طؼ١ٍُ ِؼ١ٓ

ٚحٌّظغ١شحص ( حٌّم١ّ١ٓ فٝ ِٕطمش ِؼ١ٕش)٠ّىٓ حٌّضؽ ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌـغشحف١ش •

 (.فجش عٓ ِؼ١ٕش ِٚغظٜٛ طؼ١ٍُ ِؼ١ٓ ِٓ ر١ٓ ٘ئلاء)حٌذ٠ّٛؿشحف١ش 
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 :حٌّظغ١شحص حٌـغشحف١ش -2•

ٚطشًّ حٌّذْ ٚحٌّلخفظخص ٚحلأك١خء ٚكـُ حٌّذ٠ٕش ٚحٌّٕخم •

 .ٚحٌلؼش ٚحٌش٠ف غ١ش٘خ

حلأعخط حٌزٜ ٠ؼظّذ ػ١ٍٗ طمغ١ُ حٌغٛق طزؼخً ٌٍّظغ١شحص •

حٌـغشحف١ش ٘ٛ أْ حلأفشحد حٌز٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٝ أِخوٓ ِظمخسرش 

 .  ػخدس ِخ ٠لظخؿْٛ اٌٝ ِٕظـخص ِظشخرٙش

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :طلذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش فٝ طمغ١ُ حٌغٛق: حٌخطٛس حٌؼخ١ٔش 

 :حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش فٝ طمغ١ُ حلأعٛحق حلاعظٙلاو١ش
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 :  حٌّظغ١شحص حٌغ١ىٛؿشحف١ش -3•

 .  ٚطشًّ حٌخظخثض حٌشخظ١ش ٚحٌذٚحفغ ٚحلاطـخ٘خص ٚؽش٠مش حٌّؼ١شش•

 .ٚلذ ٠غظخذَ حٌّغٛلْٛ طٍه حٌّظغ١شحص رّفشد٘خ أٚ ِغ غ١ش٘خ ِٓ حٌّظغ١شحص•

ٚلذ ٚؿذ حٌّغٛلْٛ أْ حعظؼّخي حٌخظخثض حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ٚحٌـغشحف١ش غ١ش وخف •

 ٌٍفُٙ حٌؼ١ّك ٌٍّغظٍٙى١ٓ 

ك١غ ٠ظطٍذ حلأِش طلذ٠ذ دٚحفغ ششحثُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ ٚخظخثظُٙ حٌشخظ١ش •

 .ٚؽش٠مش ِؼ١شظُٙ، ٚوٍٙخ ِظغ١شحص ٘خِش فٝ فُٙ حٌغٍٛن حٌششحثٝ ٌٍّغظٍٙه

ٚطٛحؿٗ حٌّغٛق ِشىٍش أعخع١ش ػٕذ حٌظفى١ش فٝ حعظخذحَ طٍه حٌّظغ١شحص ٌظمغ١ُ •

 :حٌغٛق ٚ٘ٝ

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :طمغ١ُ حٌغٛق فٝطلذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش : حٌخطٛس حٌؼخ١ٔش 

 :طمغ١ُ حلأعٛحق حلاعظٙلاو١ش فٝحٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش 
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 :  حٌغ١ىٛؿشحف١شحٌّظغ١شحص  -3•

 .  ٚطشًّ حٌخظخثض حٌشخظ١ش ٚحٌذٚحفغ ٚحلاطـخ٘خص ٚؽش٠مش حٌّؼ١شش•

حعظخذحَ طٍه حٌّظغ١شحص ٌظمغ١ُ  فٝٚطٛحؿٗ حٌّغٛق ِشىٍش أعخع١ش ػٕذ حٌظفى١ش •

 :حٌغٛق ٚ٘ٝ

 .ػذَ طٛحفش ر١خٔخص ػخ٠ٛٔش ِٕشٛسس•

 طٛحفش ر١خٔخص لا ٠ّىٓ حػظّخد ػ١ٍٙخ ٌظمخدِٙخ•

 ِظذحل١ش ِظذس٘خ فٝحٌشه •

 .ػذَ ِلاءِظٙخ ٌٍغشع ِٓ حعظخذحِٙخ•

 م٠ٚ٠ٝظطٍذ ٚؿٛد وً أٚ رؼغ حلأعزخد حٌغخرمش ػشٚسس حٌم١خَ رزلغ طغٛ•

 .٠ٚظظف ٘زح حٌزلغ رخٌظؼٛرش. ٌٍلظٛي ػٍٝ ر١خٔخص أ١ٌٚش

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :طمغ١ُ حٌغٛق فٝطلذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش : حٌخطٛس حٌؼخ١ٔش 

 :طمغ١ُ حلأعٛحق حلاعظٙلاو١ش فٝحٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش 
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 :  حٌّظغ١شحص حٌغٍٛو١ش -4•

 .ٚطشًّ كـُ حلاعظؼّخي ٚحٌفٛحثذ حٌّظٛلؼش ِٓ حٌّٕظؾ ٚحٌٛلاء ٌٍّٕظؾ ٚحٌلغخع١ش ٌٍغؼش ٚغ١ش٘خ•

٠ّىٓ طمغ١ُ حٌغٛق اٌٝ حٌّغظؼ١ٍّٓ رىؼشس، ِٚظٛعطٝ حلاعظؼّخي، ٚل١ٍٍٝ ٌلـُ حلاعظؼّخي فطزمخً •

 .حلاعظؼّخي، ٚغ١ش حٌّغظؼ١ٍّٓ

، ٚرخعظخذحَ ِؼـْٛ حلأعٕخْ وّؼخي، ٠شظشٜ حٌزؼغ حٌّٕظؾ رغزذ ِزحلٗ حٌـ١ذ، ٌٍفٛحثذ حٌّظٛلؼشٚؽزمخً •

ٚحٌزؼغ حلأخش ػٍٝ أًِ أْ ٠ّٕغ طغٛط حلأعٕخْ، ٚآخشْٚ أِلاً فٝ أعٕخْ ٔخطؼش حٌز١خع، ٚلذ ٠شظش٠ٗ 

 آخشْٚ ِٓ أؿً سحثلش أفؼً ٌٍفُ 

اٌٝ حٌىشف ػٓ دٚحفغ حٌششحء ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّغٛق حٌفٛحثذ حٌظٝ ٠زظغ١ٙخ حٌّغظٍٙه ِٓ حٌّٕظؾ ٠ٚغخػذ ِؼشفش •

 .ِٓ خلاي رشٔخِـٗ حٌظغ٠ٛمٝ حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌّغظٍٙه

ٚطظ١ُّ حٌزشحِؾ . لذ ٠مغُ حٌغٛق اٌٝ ِشظش٠ٓ دحث١ّٓ ِٚشظش٠ٓ غ١ش دحث١ّٓ رخٌٕغزش ٌٍٛلاء ٌٍّٕظؾ•

حٌظغ٠ٛم١ش حٌّلاثّش ٌُٙ، ف١ّىٓ ِىخفؤس حٌّغظٍٙى١ٓ حٌذحث١ّٓ، ٚطمذ٠ُ حٌلٛحفض ٌغ١ش حٌذحث١ّٓ ٌٍزمخء وؼّلاء 

 .ٌٍّٕشؤس أؽٛي ِذس ِّىٕش

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :طمغ١ُ حٌغٛق فٝطلذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش : حٌخطٛس حٌؼخ١ٔش 

 :طمغ١ُ حلأعٛحق حلاعظٙلاو١ش فٝحٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش 
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 :حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش فٝ طمغ١ُ حٌغٛق حٌظٕخػٝ•

 :حٌّٛلغ حٌـغشحفٝ( 1•

٠مَٛ حٌّغٛلْٛ حٌظٕخػ١ْٛ رظمغ١ُ أعٛحلُٙ طزؼخً ٌّٛحلغ حٌؼّلاء ٔظشحً لاخظلاف كخؿخص ػّلاثُٙ طزؼخً ٌّٛلؼُٙ •

 .حٌـغشحفٝ، وزٌه لذ ٠ظشوض ٔشخؽ طٕخػٝ ِؼ١ٓ فٝ ِٕطمش ؿغشحف١ش ِؼ١ٕش

 :ٔٛع حٌٕشخؽ( 2•

لذ ٠خظٍف حٌّٕظؾ طزؼخً ٌٕشخؽ ٌّشظشٜ حٌظٕخػٝ فغـخد ِظٕٛع ٌفٕذق ٠خظٍف ػٓ حٌغـخد حٌّظٕٛع ٌّغظشفٝ •

 .ِؼلاً 

 :كـُ حٌؼ١ًّ( 3•

ٚلذ ٠مذَ حٌّغٛق ، ٠ئػش كـُ حٌششوش حٌّشظش٠ش ػٍٝ اؿشحءحص حٌششحء حٌّظزؼش ٚٔٛع ٚو١ّش حٌّٕظـخص حٌّشظشحس•

 .خظُ و١ّش ٌٍّشظش٠خص حٌىز١شس، وزٌه طغظخذَ ِـٙٛدحص حٌز١غ حٌشخظٝ ِغ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش حٌىزشٜ

 :  حعظؼّخي حٌّٕظؾ( 4•

ٚلذ طمَٛ اكذٜ ششوخص أظخؽ . طئػش حٌطش٠مش حٌظٝ ٠غظخذَ رٙخ حٌّٕظؾ ػٍٝ ٔٛع ٚو١ّش حٌّٕظـخص حٌّشظشحس•

 .حٌىّز١ٛطش رظمغ١ُ حٌغٛق طزؼخً ٌطش٠مش حعظؼّخي حٌّٕظؾ، ٠ٚظُّ حٌـٙخص ٚحٌزشحِؾ حٌّظخكزش ٌٗ طزؼخً لاعظؼّخلاطٗ

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :طمغ١ُ حٌغٛق فٝطلذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش : حٌخطٛس حٌؼخ١ٔش 

 :طمغ١ُ حلأعٛحق حلاعظٙلاو١ش فٝحٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش 
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 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 :طلذ٠ذ خظخثض ألغخَ حٌغٛق: حٌخطٛس حٌؼخٌؼش

حٌٙذف ٕ٘خ ٘ٛ طلذ٠ذ حٌظشخرٗ ر١ٓ حٌّغظٍٙى١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٚششف حلاخظلافخص •

ٚطشًّ طٍه . ر١ٓ حلأفشحد أٚ حٌّٕشآص حٌظٝ طٕظّٝ اٌٝ ألغخَ ِخظٍفش ِٓ حٌغٛق

حٌخظخثض حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛؿشحف١ش ٚحٌـغشحف١ش ٚحٌفٛحثذ حٌظٝ ٠غؼٝ ا١ٌٙخ 

حٌّغظٍٙى١ٓ ٚؽش٠مش ِؼ١شظُٙ ٚطفؼ١لاطُٙ ِٚؼذلاص حعظؼّخي حٌّٕظؾ ٚغ١شٖ 

ِٚٓ حٌّظٛلغ أْ ٠ظشخرٗ أفشحد حٌمغُ حٌٛحكذ رخٌٕغزش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ . ِٓ حٌخظخثض

حٌخظخثض، وزٌه حكظ١خؿخطُٙ ِٓ حٌّٕظؾ، فٝ ك١ٓ طخظٍف طٍه حٌخظخثض 

ٚطّذ طٍه حٌخظخثض . رخٌٕغزش ٌٍّغظٍٙى١ٓ حٌز٠ٓ ٠ٕظّْٛ اٌٝ ألغخَ ِخظٍفش

حٌّغٛق رفُٙ ػ١ّك ػٓ حٌى١ف١ش حٌظٝ ٠ّىٓ رٙخ حعظخذحَ ِٛحسد حٌّٕشؤس ٌخذِش 

 .ِـّٛػخص ِؼ١ٕش ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ
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 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 طم١١ُ ألغخَ حٌغٛق: حٌخطٛس حٌشحرؼش

رؼذ حلأظٙخء ِٓ طل١ًٍ ألغخَ حٌغٛق ٠ـذ أْ ٠لذد حٌّغٛق ػذد ِٓ حلألغخَ حٌظٝ طخؼغ ٌظل١ٍلاص أوؼش كظٝ •

 . ٠ّىٓ حعظزؼخد رؼؼٙخ

ٚحٌّشطزطش رىً لغُ ِٓ ألغخَ حٌظىٍفش حٌّظٛلؼش ٚ حٌّٕخفغشٚ رخٌّز١ؼخصٕ٘خ ٠ىْٛ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش •

 .حٌغٛق

ٌزٓ وخًِ )٠ّىٓ ل١خط حٌّز١ؼخص حٌّلظٍّش رؼذس ؽشق ِٕٙخ ِغظٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ حٌّٕظؾ  :ٍّٗحٌّز١ؼخص حٌّلظ -1•

 (.حٌظ١ف، حٌشظخء)، ٚلض ِؼ١ٓ (حٌمخ٘شس، حلإعىٕذس٠ش)ِٕطمش ؿغشحف١ش ِؼ١ٕش ( حٌذعُ، ٌزٓ ِٕضٚع حٌذعُ

 :  ٠ٚغظخذَ حٌّغٛلْٛ ؽش٠مش ِٓ أػ١ٕٓ ػٕذ طمذ٠ش حٌّز١ؼخص حٌّظٛلؼش ٌٍّٕشؤس•

٠ؼظّذ ػٍٝ حٌظٕزئ رخٌلخٌش حلالظظخد٠ش حٌؼخِش فٝ ٚلض ِؼ١ٓ ٠ٚشظك حٌطخٌذ :     ِٕٙؾ حٌظـضثش لأعفً( 1)•

 حٌّظٛلغ ٌٍّٕظؾ ِٓ رٌه حٌظٕزئ

 :٠زذأ رم١خط ِز١ؼخص حٌّٕشؤس ػٓ ؽش٠ك :   ِٕٚٙؾ حٌظـ١ّغ لأػٍٝ( 2)•

 ػذد حٌّشظش٠ٓ  ×حٌظٕزئ رخٌى١ّش حٌظٝ ٠شظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه فٝ ِٕطمش ؿغشحف١ش ِؼ١ٕش ٚٚلض ِؼ١ٓ ِٓ رٌه حٌّٕظؾ

 حٌّشطمز١ٓ فٝ ٘زٖ حٌّٕطمش

 ٚرـّغ طمذ٠شحص حٌّٕخؽك حٌّخظٍفش ٠ّىٓ حٌظٛطً اٌٝ طمذ٠ش ٌٍّز١ؼخص. 
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 :طم١١ُ حٌّٕخفغش -2•

فمذ طىْٛ حٌّز١ؼخص حٌّمذسس . لا ٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ حٌّز١ؼخص حٌّظٛلؼش فمؾ ٌظلذ٠ذ ؿخرر١ش حٌغٛق•

 .  ػخ١ٌش ٌٚىٓ حٌّٕخفغش شذ٠ذس ؿذحً 

 :ٌزٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌّغٛق ِلخٌٚش حلإؿخرش ػٍٝ حلأعجٍش حٌظخ١ٌش•

 وُ ػذد حٌّٕخفغ١ٓ؟•

 ِخ ٘ٝ ِظخدس لٛطُٙ ٚػؼفُٙ؟•

 ِخ ٘ٝ حٌلظض حٌغٛل١ش ٌىً ُِٕٙ؟•

 ً٘ ِٓ حٌّّىٓ طظ١ُّ رشحِؾ طغ٠ٛم١ش ٌٍظغٍذ ػٍٝ حٌّٕخفغش؟•

 ً٘ ِٓ حٌّظٛلغ دخٛي ِٕخفغ١ٓ ؿذد اٌٝ حٌغٛق؟•

 .ؿخرر١ظٗ ٚطّىٓ حلإؿخرش ػٍٝ ٘زٖ حلأعجٍش ِٓ طم١١ُ حٌّٛلف حٌظٕخفغٝ فٝ حٌغٛق ٚحٌزٜ ٠لذد ِذٜ•

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 طم١١ُ ألغخَ حٌغٛق: حٌخطٛس حٌشحرؼش
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 :حٌظىٍفش حٌّظٛلؼش -3•

ِٓ حلأِٛس حٌٙخِش أ٠ؼخً حٌظٕزئ رخٌظىٍفش حٌّظٛلؼش حٌّشطزطش رخٌؼٕخطش •

 .  حٌّخظٍفش ِٓ حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٝ ِٓ ِٕظؾ ٚطش٠ٚؾ ٚطغؼ١ش ٚطٛص٠غ

ٚلذ طىْٛ ٘زٖ حٌظىخ١ٌف ِشطفؼش ؿذحً فٝ لغُ ِؼ١ٓ ِٓ حٌغٛق رل١غ •

٠ئػش ػٍٝ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕشؤس ِّخ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ ػذَ حخظ١خس ٘زح 

 .حٌمغُ وغٛق ِغظٙذفش

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 طم١١ُ ألغخَ حٌغٛق: حٌخطٛس حٌشحرؼش
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ِٓ حلأِٛس حلأ١ٌٚش حٌظٝ ٠ـذ أخز٘خ فٝ حلاػظزخس فٝ ٘زٖ حٌّشكٍش ِذٜ •

ٚؿٛد حخظلافخص ؿٛ٘ش٠ش فٝ حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ ِّخ ٠ظطٍذ طمغ١ُ 

 . حٌغٛق

فبرح ظٙش ِٓ طمغ١ُ حٌغٛق طمخسد ٚطشخرٗ طٍه حٌلخؿخص فمذ طمشس حلإدحسس •

 حخظ١خس حعظشحط١ـ١ش حٌغٛق حٌٛحكذ غ١ش حٌّخظٍف حٌظٝ طُ ِٕخلشظٙخ 

ٌٚىٓ فٝ كخٌش حلاخظلاف حٌـٛ٘شٜ ر١ٓ كخؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ ف١ّىٓ حخظ١خس •

لغُ أٚ أوؼش ِٓ حٌغٛق ١ٌىْٛ حٌغٛق حٌّغظٙذفش ٚ٘ٛ حلأِش حلأوؼش 

 .  حكظّخلاً 

 .ٚلذ طمشس حٌّٕشؤس ػذَ حٌذخٛي ٚحٌّٕخفغش فٝ أٜ ِٓ ٘زٖ حلأعٛحق•

 :ِشحكً حخظ١خس حٌغٛق حٌّغظٙذفش

 طم١١ُ ألغخَ حٌغٛق: حٌخطٛس حٌشحرؼش
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 :حخظ١خس حٌّىخٔش حٌغٛل١ش حٌّٕخعزش

رؼذ ل١خَ حٌّٕشؤس رظلذ٠ذ حٌغٛق حٌّغظٙذفش، لارذ ِٓ طلذ٠ذ حٌّىخٔش حٌظٝ •

 طشغذ فٝ أْ ٠لظٍٙخ ِٕظـٙخ فٝ ػمٛي حٌّغظٍٙى١ٓ فٝ طٍه حٌغٛق 

ٚطشطزؾ طٍه حٌظٛسس رخلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌخظخثض حٌّٕظؾ رخٌّمخسٔش •

رخٌّٕخفغ١ٓ فمذ ٠ؼشف ِٕظؾ ِؼ١ٓ رؤٔٗ حلألٜٛ أٚ حلأعشع أٚ حلأسخض أٚ 

 حلأؿٛد 

ٚٔظشحً ٌٍىُ حٌٙخثً ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛؿٛدس فٝ حٌز١جش حٌغٛل١ش، لا •

٠غظط١غ حٌّغظٍٙه طم١١ُ حٌّخسوخص حٌّخظٍفش ِٓ حٌّٕظؾ فٝ وً ِشس ٠فىش 

 .ف١ٙخ ٌٍششحء
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ٌٚظغ١ًٙ ِّٙش حٌششحء ٠مَٛ حٌّغظٍٙه رظمغ١ُ حٌّٕظـخص اٌٝ فجخص ٠ٚلذد  •

ٌٙخ ِىخٔش ِؼ١ٕش فٝ ػمٍٗ ٚطظىْٛ طٍه حٌّىخٔش ػٓ ؽش٠ك ِـّٛػش ِؼمذس 

 .  ِٓ حلإدسحن ٚحلأطزخػخص ٚحلأكخع١ظ حٌظٝ ٠ىٛٔٙخ حٌّغظٍٙه ػٓ حٌّٕظؾ

 ٠ٚمَٛ حٌّغظٍٙه رظلذ٠ذ طٍه حٌّىخٔش رّغخػذس أٚ رذْٚ ِغخػذس حٌّغٛق، •

ٚرخٌطزغ لا ٠ظشن حٌّغٛلْٛ حٌّغظٍٙه ١ٌىْٛ طٍه حٌظٛسس أٚ حٌّىخٔش رّفشدس •

 رً ٠مِْٛٛ رخٌظخط١ؾ ِٓ أؿً حٌٛطٛي اٌٝ حٌّىخٔش حٌظٝ ٠شغزٛٔٙخ

حٌّٕظؾ، : ٠ٚظُ رٌه ػٓ ؽش٠ك حٌّىٛٔخص حلأسرؼش ِٓ حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٝ •

 .  ٚحٌغؼش، ٚحٌظش٠ٚؾ، ٚحٌظٛص٠غ

 :حخظ١خس حٌّىخٔش حٌغٛل١ش حٌّٕخعزش
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 :حعظشحط١ـ١خص حٌّىخٔش حٌغٛل١ش

أِخَ حٌّغٛق حٌؼذ٠ذ ِٓ حلاعظشحط١ـ١خص حٌظٝ ٠ّىٓ حلاخظ١خس ِٓ ر١ٕٙخ ٌخٍك حٌّىخٔش •

 .رؼغ ِٓ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١خص حٌظخٌٟـذٚي ح٠ٌٚٛػق . حٌظٝ ٠شغزٙخ ٌّٕظـٗ

 
 أمثلة الاستراتيجية 

 .بناء على خاصية معينة1.

 فائدة معينة2.

 مناسبة الاستعمال 3.

 فئات المستعملين4.

 ضد المنافس مباشرة5.

 بعيدا  عن المنافس6.

 تبعا  لفئة المنتج7.

 .العربة هوندا سيفيك رخيصة الثمن

 معجون الأسنان كريست يمنع التسوس

 مشروب معين فى الصيف

 جونسون أند جونسون شامبو الأطفال 

 إعلانات موبينيل ضد فودافون

 سفن اب المشروب الذى لا يحتوى كولا

 السمن الطبيعى أو الصناعى 
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 :حخظ١خس ٚطٕف١ز حعظشحط١ـ١ش حٌّىخٔش

لذ ٠ىْٛ حلاخظ١خس عٙلاً رخٌٕغزش ٌزؼغ حٌّٕشآص ِؼلاً فٝ كخٌش حٌـٛدس حٌؼخ١ٌش حٌظٝ •

 .  طشطفغ رذسؿش ٍِلٛظش ػٓ حٌّٕخفغ١ٓ

 ٌٚىٓ غخٌزخً ِخ ٠ٛؿذ أوؼش ِٓ ِٕخفظ فٝ ٔفظ حٌمغُ ٠ٙذفْٛ اٌٝ ٔفظ حٌّىخٔش •

ٚلذ ٠خظخس أكذّ٘خ حٌـٛدس ِغ حٔخفخع حٌغؼش، ٠ٚخظخس آخش حٌـٛدس ِغ حٌخذِش •

 .  حٌؼخ١ٌش

ٕ٘خ ٠مغ ػٍٝ ػخطك وً ِٕشؤس ط١١ّض ِخ طمذِٗ ٌظلم١ك حٌّىخٔش حٌظٝ طغظٙذفٙخ •

 :  ٚطظىْٛ ِّٙش حخظ١خس حٌّىخٔش ٚطٕف١ز٘خ ِٓ ػلاع خطٛحص وّخ ٠ٍٝ

طلذ٠ذ ح١ٌّضحص حٌظٕخفغ١ش حٌّلظٍّش 

حخظ١خس حٌّضح٠خ حٌّٕخعزش 

حلاطظخي حٌفؼخي ٚطلم١ك حٌّىخٔش حٌّخظخسس 
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 :طلذ٠ذ ح١ٌّضحص حٌظٕخفغ١ش حٌّلظٍّش -1

ِفظخف حٌٕـخف ٕ٘خ ٘ٛ حٌظلذ٠ذ حٌظل١ق ٌلخؿخص ٚسغزخص حٌّغظٍٙه ٚاشزخػٙخ رطش٠مش أفؼً ِٓ •

 .حٌّٕخفغ١ٓ، ػٓ ؽش٠ك خٍك ل١ّش أوزش ٌٍّغظٍٙه

 .حٌّٕظؾ، حٌخذِش، حٌٕخط: ٚطغظط١غ حٌّٕشؤس ط١١ّض ٔفغٙخ فٝ ػلاع حطـخ٘خص •

ِؼً ط١ّضٖ حٌغًٙ ِٓ ح٢خش ٚحٌزؼغ ٚحٌفخوٙش حٌخؼش ِؼً ط١ّض٘خ ٠ظؼذ حٌّٕظـخص رؼغ :حٌّٕظؾ 

 .حٌغ١خسحص

أِؼٍظٙخ خذِش حٌظٛط١ً حٌّـخٔٝ ٚخذِش حٌظشو١ذ ٚخذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ حٌّخظٍفش :حٌخذِش ِٓٚ. 

ِٚٛظفٝ ششوش . فزؼغ ششوخص حٌط١شحْ ِؼشٚفش رذِخػش أخلاق ِٚؼخٚٔش حٌّؼ١فخص ٚحٌّؼ١ف١ٓ: حٌٕخط

 .ِؼ١ٕش لذ ٠ؼشفْٛ رؤُٔٙ ِلظشف١ٓ، ٚغ١شُ٘ ِؼشٚف١ٓ رخٌىفخءس

فخٌششوخص ح١ٌخرخ١ٔش ِؼشٚفش رخٌـٛدس، ٚحٌظٕخػش حلأٌّخ١ٔش : عٛحء ٌٍّٕظؾ أٚ حٌششوش : حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش•

 .ِؼشٚفش رخٌذلش ٚحلأ١ِش٠ى١ش رخٌىفخءس

 .ٚطّذ حٌشِٛص رشت ٠ّىٓ حٌّغظٍٙه ِٓ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّخسوش ٚط١ّض٘خ ػٓ حٌّخسوخص حٌّٕخفغش•

٠ٚـذ ػٍٝ حٌّٕشؤس طٛػ١ش حٌّغظٍٙى١ٓ رخٌؼلاِش حٌّخظخسس ٌٍّٕظؾ ػٓ ؽش٠ك حلاطظخلاص حٌظغ٠ٛم١ش حٌظٝ •

 .طؼىظ شخظ١ش حٌّٕظؾ
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 :حخظ١خس حٌّضح٠خ حٌّٕخعزش -2

 .ٕ٘خ ٠ـذ ػٍٝ حٌّغٛق طلذ٠ذ ػذد ٚٔٛع حلاخظلافخص حٌظٝ ع١مَٛ رظش٠ٚـٙخ•

٠ؼظّذ حٌزؼغ فٝ حٌظش٠ٚؾ ػٍٝ حٌفخثذس : ػذد حلاخظلافخص حٌظٝ ع١مَٛ حٌّغٛق رظش٠ٚـٙخ( أ•

 ٚحٌظٝ طؼظزش حوؼش حٌفٛحثذ أ١ّ٘ش ٌٍغٛق حٌّغظٙذفش  ٘خٚكذ

 ٠ٚؼظمذ آخشْٚ فٝ أ١ّ٘ش حٌظشو١ض ػٍٝ ػذد ِٓ حلاخظلافخص •

ٚرغزذ حلاخظلافخص حٌّٛؿٛدس ر١ٓ حٌّغظٍٙى١ٓ ٚطؼذد حلأعٛحق حٌظٝ ٠ٛؿٗ ا١ٌٙخ •

حٌظشو١ض ػٍٝ أوؼش ِٓ فخثذس ٚرظفش ػخِش  ًحٌّغٛلْٛ رشحِـُٙ حٌظغ٠ٛم١ش، ِٓ حلأفؼ

 :  ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕشؤس طـٕذ حلأخطخء حٌظخ١ٌش

حٌظلذ٠ذ حلألً ٌٍّىخٔش أٚ ػذَ حٌظلذ٠ذ ػٍٝ حلإؽلاق ك١غ طٛؿذ طٛسس رخ٘ظش أٚ لا طٛؿذ * 

 .طٛسس ِؼ١ٕش ٌٍّٕظؾ فٝ أر٘خْ حٌّغظٍٙى١ٓ

 .حٌظلذ٠ذ حٌضحثذ ٌٍّىخٔش رّؼٕٝ حلإدػخء أٔٙخ وً شت ٌىً حٌٕخط* 
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 :حلاطظخي حٌفؼخي ٚطلم١ك حٌّىخٔش حٌّخظخسس -3

لا طؼظزش وً حلاخظلافخص رحص ِؼٕٝ ٌٍغٛق : طلذ٠ذ حلاخظلافخص حٌظٝ ع١ظُ حٌظش٠ٚؾ ٌٙخ -د•

 حٌّغظٙذفش

ٚحٌظش٠ٚؾ ٌىً ِٕٙخ ٠ىٍف حٌّٕشؤس ١ِضح١ٔش ػخّش، ٌزٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕشؤس ِشحػخس  •

 . حٌذلش فٝ حلاخظلافخص حٌظٝ عظمَٛ رخٌظش٠ٚؾ ٌٙخ

رؼذ طلذ٠ذ حٌّٕشؤس ٌٍّىخٔش حٌظٝ طغظٙذفٙخ، ٠ـذ ػ١ٍٙخ حٌم١خَ رخٌخطٛحص حٌلاصِش ٌظٕف١ز •

 .حٌّٙخَ حٌظٝ طّىٓ ِٓ طلم١مٙخ

ٕ٘خ ٠ـذ حعظخذحَ ؿ١ّغ ػٕخطش حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٝ ِٓ ِٕظؾ ٚعؼش ٚطش٠ٚؾ ٚطٛص٠غ  •

 ٌظلم١ك رٌه
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 التسويق المعاصر: الثانية الوحدة 
مقدمة عن التسويق 

إدارة التسويق 

يأهداف النظام التسويق 

 فرص ومخاطر: البيئة التسويقية 

ونظم المعلومات التسويقية بحوث التسويق 

والمكانة المستهدفة تقسيم السوق واختيار السوق 

تعريف المنتجات وتصنيفها 
 والجماعيةالفردية قرارات المنتج 
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 :طؼش٠ف حٌّٕظؾ 

٠ؼشف حٌّٕظؾ رؤٔٗ أٜ شٝء ٠ّىٓ طمذ٠ّٗ فٝ حٌغٛق رغشع ؿزد حلأظزخٖ أٚ حلاعظلٛحر •

 أٚ حلاعظؼّخي أٚ حلاعظٙلان، ٚحٌزٜ لذ ٠شزغ كخؿش أٚ سغزش ِؼ١ٕش

٠ٚخظٍف ٘زح حٌظؼش٠ف ػٓ حٌظؼش٠فخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍّٕظؾ، ٚحٌزٜ ٠لذد ف١ٙخ ٔٛػ١ٓ  •

 :أعخع١١ٓ فمؾ ِٓ حٌّٕظـخص

 :عٍغ ِخد٠ش ِلغٛعش( 1

ِؼً حٌغ١خسس ٚحٌلزحء ٚحٌّلارظ ٚحلأػخع ٠ٚغظخذَ حٌّغظٍٙه كٛحعٗ ػٕذ حخظ١خس ٚطم١ُ 

 .ؿٛدس ِؼً ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌّٕظـخص

 :خذِخص( 2

ِؼً حٌظؼ١ٍُ ٚاطلاف حٌغ١خسس ٚحٌؼلاؽ حٌطزٝ، ٚ٘ٝ ِٕظـخص غ١ش ِلغٛعش لا ٠غظط١غ 

 .حٌّغظٍٙه أْ ٠خظخس٘خ أٚ ٠لىُ ػٍٝ ِغظٜٛ ؿٛدطٙخ رخعظخذحَ أٜ ِٓ كٛحعٗ
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 :حٌّٕظؾ 

 :ِغظ٠ٛخص حٌّٕظؾ
٠ّٚىٓ حٌٕظش اٌٝ حٌّٕظؾ ػٍٝ أٔٗ ٠ظىْٛ ِٓ ػلاػش ِغظ٠ٛخص، ٠ـذ أْ ٠ظُ طظ١ّّٙخ •

 .رل١غ طغؼذ حٌّغظٍٙه رـخٔذ اشزخػٙخ ٌلخؿخطٗ

 :حٌّٕظؾ حلأعخعٝ( 1

٠ٚظّؼً فٝ حٌّٕفؼش حٌشث١غ١ش حٌظٝ ٠غؼٝ حٌّغظٍٙه ٌٍلظٛي ػ١ٍٙخ ػٕذ ششحثٗ ٌٍّٕظؾ، ٚحٌظٝ •

 . طغخػذٖ ػٍٝ كً ِشىٍش ِؼ١ٕش

ٚػٕذ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٠ـذ طلذ٠ذ طٍه حٌّٕفؼش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٛحفش٘خ فٝ حٌظظ١ُّ، ٚالا حٔظفٝ •

 .حٌغشع ِٓ ششحء حٌّٕظؾ

 :حٌّٕظؾ حٌفؼٍٝ( 2

حٌشث١غ١ش حٌظٝ ٠زظغ١ٙخ حٌّغظٍٙه ػٕذ ششحثٗ ٌٍّٕظؾ، طؤطٝ حٌخطٛس ( حٌفٛحثذ)رؼذ طلذ٠ذ حٌفخثذس •

حٌظخ١ٌش ٚ٘ٝ طلذ٠ذ حٌّىٛٔخص حٌّخد٠ش ٚحٌٛظ١ف١ش ٚحٌظٝ ٠ـذ أْ طظُّ رل١غ طّذ حٌّغظٍٙه 

 رخٌّٕفؼش حٌشث١غ١ش 

 .ٚطشًّ ٘زٖ حٌّىٛٔخص ِغظٜٛ حٌـٛدس ٚحٌّٛحطفخص ٚحٌطشحص ٚحلاعُ ح١ٌّّض ٚحٌؼزٛس•
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 :حٌّٕظؾ حلإػخفٝ( 3•

ٚ٘زٖ أ٠ؼخً ٠ـذ أْ طظُّ رل١غ طغخػذ ػٍٝ طلم١ك حٌفخثذس حٌشث١غ١ش ٌٍّٕظؾ ِٚىٛٔخطٗ •

 حٌّخد٠ش ٚحٌٛظ١ف١ش

٠ٚظُ رٌه ػٓ ؽش٠ك طمذ٠ُ خذِخص ٚفٛحثذ اػخف١ش ٌٍّغظٍٙه ِؼً خذِش ِخ رؼذ حٌز١غ  •

ٚحٌؼّخْ ٚحٌذسٚط حٌظؼ١ّ١ٍش ػٓ و١ف١ش حعظؼّخي ٚط١خٔش حٌّٕظؾ ٚطلذ٠ذ خؾ ط١ٍفٛٔٝ 

 .ِخظض ٌٍشد ػٍٝ شىخٜٚ حٌؼّلاء ِٚغخػذطُٙ ػٍٝ كً ِشخوٍُٙ

ٚٔظشحً ٌٍظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٝ ٚطشخرٗ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٕظـخص فٝ دسؿش طغ١ٍّٙخ ٌٍّٕفؼش •

حلأعخع١ش ٚفٝ حٌّىٛٔخص حٌّخد٠ش ٚحٌٛظ١ف١ش، ٠مَٛ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌّغٛل١ٓ 

وغلاف طغ٠ٛمٝ ٌزٕخء ِشوض ِظ١ّض  -حٌّٕظـخص حلإػخف١ش –رخعظخذحَ حٌّغظٜٛ حٌؼخٌغ 

 .ٌٍّٕظؾ فٝ حٌغٛق ٠فظٍٗ ػٓ حٌّٕظـخص حٌّٕخفغش

 :حٌّٕظؾ

 :ِغظ٠ٛخص حٌّٕظؾ
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 :حٌّٕظؾ

 :حٌّٕظؾ حلإػخفٟ( 3
ٚوؼ١شحً ِخ ٠ظؼذ حٌظفشلش ر١ٓ حٌغٍؼش ٚحٌخذِش، ٚرٌه ٌم١خَ حٌّغٛلْٛ ربػخفش خذِش اٌٝ حٌغٍؼش حٌّخد٠ش، •

 :أٚ عٍؼش ِخد٠ش اٌٝ حٌخذِش غ١ش حٌّلغٛعش ٚرٌه رٙذف طلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش وّخ ٠ٛػق حٌشىً حٌظخٌٝ

 خذِش فمؾ اػخفش خذِش               اػخفش عٍؼش ِخد٠ش  عٍؼش ِخد٠ش 

 طزوشس ؽخثشس  ػّخْ ٌّذس عٕش           ٚؿزش ششحء ع١خسس 

(  حٌخذِخص)٠ٚظؼق ِّخ عزك أْ حٌّٕظؾ ١ٌظ ِـشد ِٛحطفخص ِخد٠ش كغٛعش، فٕٙخن رؼغ حٌّٕظـخص •

١ٌظ ٌٙخ أٜ خخط١ش ِلغٛعش، ٌزٌه فبْ حٌّغظٍٙه ٠ٕظش اٌٝ حٌّٕظؾ ػٍٝ أٗ ِـّٛػش ِٓ حٌفٛحثذ حٌظٝ 

 .طغخػذ ػٍٝ اشزخع كخؿخطٗ

ٚطىٍف طٍه حلإػخفخص حٌّغٛق ِزخٌغ ؽخثٍش، ٚحلأوؼش ِٓ رٌه فبٔٙخ طظزق شت ِظٛلغ رؼذ فظشس ِٓ حٌضِٓ •

 ٠مٍذ٘خ رخلٝ حٌّٕخفغْٛ

٠ٚظطٍذ حلأِش ِٓ حٌّغٛق حٌٕخؿق حعظّشحس حٌزلغ ػٓ فٛحثذ ِٚٛحطفخص ٚخذِخص ٠ؼ١فٙخ ٌّٕظـخطٗ كظٝ  •

 .٠لخفع ػٍٝ ِىخٔظٗ ح١ٌّّضس فٝ حٌغٛق

ٚلذ ٠ظزغ رؼغ حٌّغٛلْٛ ع١خعش ػىغ١ش ٚرٌه رلزف رؼغ ِٓ ٘زٖ حلإػخفخص، ٚحٌؼٛدس اٌٝ حٌّٕظؾ •

 .حلأعخعٝ ٚطمذ٠ّٗ ٌٍغٛق رغؼش ِٕخفغ ٠ٚـذ رٌه لزٛلاً ٌذٜ فجش ِؼ١ٕش ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ
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 أِؼٍش طٛػ١ل١ش 

 :حٌؼلاػش ٌزؼغ حٌّٕظـخصٌٍّغظ٠ٛخص 

 المنتج
 المنتج -الأساسيةالمنفعة 

 الاساسي

المكونات المادية 

 الفعلي المنتج -والوظيفية

 – الإضافيةالخدمات 

 الاضافي  المنتج

 الفيديوكاميرا  -1

طريقة سهلة ومرتفعة الجودة 

 فىلتصوير اللحظات الهامة 

 حياة المستهلك وأسرته

الاسم التجارى الأجزاء 

المختلفة للجهاز، الموصفات 

 .عبوة، سعر

 ضمان إضافى لمدة سنة

 أمل فى الظهور بمظهر حسن أدوات تجميل -2
لون، ملمس، رائحة، عبوة، 

 سعر

تدريب عملى على كيفية 

 الاستعمال

 سرعة معالجة البيانات جهاز كمبيوتر -3

شاشة، لوحة مفاتيح، معالج 

الحسابات، اسم تجارى، سعر، 

 ذاكرة 

دورة تدريبية مجانية 

 . على كيفية الاستعمال



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 طظ١ٕف حٌّٕظـخص 

 :حٌّٕظـخص حلاعظٙلاو١ش: أٚلاً •

 :طمغُ حٌّٕظـخص اٌٝ عٍغ ِؼّشس ٚعٍغ غ١ش ِؼّشس ٚخذِخص وّخ ٠ٍٝ•

 :حٌغٍغ حٌّؼّشس -1•

 .ٚ٘ٝ عٍغ حعظٙلاو١ش ٠غظؼٍّٙخ حٌّغظٍٙه ٌّذس ؽ٠ٍٛش ِؼً حٌؼلاؿش ٚحٌغ١خسس ٚحلأػخع•

 :حٌغٍغ غ١ش حٌّؼّشس -1•

ٚ٘ٝ حٌغٍغ اٌظٝ ٠غظؼٍّٙخ حٌّغظٍٙه ِشس أٚ ِشحص ِؼذٚدس ِؼً حٌظخرْٛ، •

 .  ٚحٌّششٚرخص حٌّخظٍفش

 :حٌخذِخص -3•

 .ٚ٘ٝ ػزخسس ػٓ أٔشطش أٚ فٛحثذ أٚ اشزخع ٠مذَ ٌٍز١غ•
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طمغ١ُ حٌّٕظـخص اٌٝ ِٕظـخص 

 :حعظٙلاو١ش ِٕٚظـخص طٕخػ١ش
 :حٌّٕظـخص حلاعظٙلاو١ش•

ٚ٘ٝ حٌّٕظـخص حٌظٝ ٠شظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه ١ٌشزغ كخؿخطٗ حٌشخظ١ش أٚ •

 .  كخؿخص أفشحد أعشطٗ

ٚطمغُ حٌّٕظـخص حلاعظٙلاو١ش رذٚس٘خ ػٍٝ أعخط ػخدحص حٌّغظٍٙه فٝ •

 :حٌششحء اٌٝ

 (حٌطخسثٗ/حٌؼف٠ٛٗ/ حٌّغظمشٖ)عٍغ حلاعظمشحد  -1•

 (حٌّخظٍفٗ/ حٌّظشخرٗ )عٍغ حٌظغٛق     -2•

 عٍغ خخطٗ -3•

 عٍغ ِٕغ١ٗ -4•
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 :حلاعظمشحدعٍغ  -1

ٚ٘ٝ حٌغٍغ حٌظٝ ٠شظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه فٝ حٌلخي ٠ٚظىشس ششحثٗ ٌٙخ رذسؿش وز١شس ٚرؤلً ِـٙٛد ٚرلذ أدٔٝ •

 ِٓ حٌّمخسٔش رخٌغٍغ حٌّٕخفغش

ٚػخدس ِخ طىْٛ أعؼخس ٘زٖ حٌغٍغ ِٕخفؼش ِٚظٛفشس ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ فٝ حٌغٛق ِٚٓ أِؼٍش ٘زٖ حٌغٍغ  •

 :حٌـشحثذ ٚحٌّـلاص ِٚؼـْٛ حلأعٕخْ ٚحٌخزض، ٚطمغُ عٍغ حلاعظمشحد اٌٝ ػلاع ِـّٛػخص

 :عٍغ حلاعظمشحد حٌّغظمشس* 

 .ٚ٘ٝ حٌظٝ ٠شظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه رخٔظظخَ ِؼً ِؼـْٛ حلأعٕخْ ٚحٌـشحثذ•

 :عٍغ حلاعظمشحد حٌؼف٠ٛش* 

ٚ٘ٝ حٌظٝ ٠شظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه ػفٛ حٌغخػش ٚرذْٚ طخط١ؾ عخرك، ٚ٘ٝ ِظخكش فٝ أِخوٓ وؼ١شس لأْ •

ٓ أِؼٍظٙخ حٌّـلاص ٚحٌلٍٜٛ ٚحٌظٝ ٠ؼؼٙخ طخؿش حٌظـضثش رخٌمشد ِٓ ِحٌّغظٍٙه لا ٠غؼٝ ا١ٌٙخ ػخدس، ٚ

 .ِىخْ حٌذفغ كظٝ ٠شح٘خ حٌّغظٍٙه

 :شثعٍغ حلاعظمشحد حٌطخس* 

ٚحٌظٝ طشظشٜ ػٕذِخ طىْٛ ٕ٘خن كخؿش ٍِلش ٌٙخ ِؼً أد٠ٚش حٌظذحع، ٠ٚؼًّ ِٕظـٛ ٘زٖ حٌغٍغ ػٍٝ •

 .ػشٚسس طٛحفش٘خ فٝ أِخوٓ وؼ١شس كظٝ لا ٠ؼ١غ ػ١ٍُٙ فشطش ر١ؼٙخ ارح ِخ حكظخؿٙخ حٌّغظٍٙه
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 :عٍغ حٌظغٛق -2
ٚ٘ٝ حٌغٍغ حلاعظٙلاو١ش حٌظٝ ٠شظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه رؼذ ِمخسٔظٙخ رّؼ١لاطٙخ ِٓ حٌغٍغ ػٍٝ أعخط حٌغؼش  

 .  أٚ ِغظٜٛ حٌـٛدس أٚ حٌطشحص أٚ حٌّلاثّش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌؼٛحًِ

ٚػخدس ِخ ٠مؼٝ حٌّغظٍٙه ٚلظخ وخف١خً فٝ ؿّغ ر١خٔخص ٘زٖ حٌغٍغ، ٠ٚززي ؿٙذحً فٝ ػ١ٍّش حٌّمخسٔش •

 ر١ٓ حٌزذحثً،

ِٚٓ أِؼٍش ٘زٖ حٌٕٛع ِٓ حٌغٍغ حلأػخع ٚحٌّلارظ ٚحلأؿٙضس حٌّٕض١ٌش ٚطمغُ عٍغ حٌظغٛق اٌٝ  •

 :ِـّٛػظ١ٓ

 :عٍغ حٌظغٛق حٌّظشخرٗ* 

 .  ٚ٘ٝ حٌظٝ طظشخرٗ فٝ ِغظٜٛ حٌـٛدس ٠ٚشظش٠ٙخ حٌّغظٍٙه رؼذ ِمخسٔش حلأعؼخس ٚششحء حلأسخض•

 :عٍغ حٌظغٛق حٌّخظٍفش* 

ٚ٘ٝ ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّغظٍٙه ِخظٍفش فٝ حٌـٛدس ٚحٌّٛحطفخص ِؼً حلأػخع ٚحٌّلارظ ٠ٚؼطٝ •

 .حٌّغظٍٙه ٚصٔخً ألً ٌٍغؼش ػٕذ ششحء ِؼً ٘زٖ حٌغٍغ

   ٌزٌه ػخدس ِخ ٠ٛفش رخثؼٛ ٘زٖ حٌغٍغ طشى١ٍش وز١شس ٌٍّغظٍٙه ٌظظ١ق ٌٗ فشطش أوزش ٌلاخظ١خس•
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 :حٌغٍغ حٌخخطش -3
ٚ٘ٝ حٌغٍغ حلاعظٙلاو١ش حٌظٝ ٌٙخ خظخثض فش٠ذس أٚ حعُ ِؼشٚف ٠ٚززي حٌّغظٍٙه ؿٙذحً خخطخً ػٕذ ششحء •

 . ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌغٍغ ِٚٓ أِؼٍٙخ حٌغ١خسس، ٚحٌّٕضي

فخٌّغظٍٙه حٌزٜ ٠مشس ششحء ع١خسس ؿذ٠ذس أٚ شمش ط١ٍّه ٠مؼٝ ٚلظخً ؽ٠ٛلاً فٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٠ٚززي •

 ؿٙذحً وز١شحً، ٚلذ ٠غخفش ِغخفش ؽ٠ٍٛش ١ٌشظشٜ حٌغ١خسس حٚ حٌشمش حٌظٝ طلٛص اػـخرٗ ٚسػخءٖ

 

 :١شغحٌغٍغ حٌّٕ -4
 لا ٠ؼٍُ رظٛحؿذ٘خ أٚ لا ٠فىش فٝ ششحثٙخ  لأٗٚ٘ٝ حٌغٍغ حلاعظٙلاو١ش حٌظٝ لا ٠فىش ف١ٙخ حٌّغظٍٙه اِخ •

ٚػخدس ِخ طىْٛ ٘زٖ حٌغٍغ ؿذ٠ذس لا ٠فىش حٌّغظٍٙه فٝ ششحثٙخ اٌٝ أْ ٠ؼٍُ رظٛحؿذ٘خ ِٚٓ أِؼٍش ٘زٖ •

 .  حٌغٍغ حٌظؤ١ِٓ ػٍٝ حٌل١خس
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 :حٌّٕظـخص حٌظٕخػ١ش: ػخ١ٔخً 
حٌّٕظـخص حٌظٝ طشظشٜ رٛحعطش حلأفشحد أٚ حٌّٕشآص رغشع حعظؼّخٌٙخ فٝ أػّخٌُٙ ١ٌٚظ ٌلاعظٙلان  ٘ٝ•

 حٌشخظٝ

ٚرخٌظخٌٝ فؤْ حلأعخط فٝ حٌظفشلش ر١ٓ حٌّٕظـخص حلاعظٙلاو١ش ٚحٌّٕظـخص حٌظٕخػ١ش ٘ٛ حٌغشع ِٓ •

 . حٌششحء

 :ٚػخدس ِخ طمغُ حٌّٕظـخص حٌظٕخػ١ش وّخ ٠ٍٝ•

 :حٌّٛحد حٌخخَ -1•

ٚطظىْٛ ِٓ حٌّٛحد حلأ١ٌٚش عٛحء صسحػ١ش ِؼً حٌمطٓ ٚحٌمّق، أٚ ِٕظـخص ؽز١ؼ١ش ِؼً حلأعّخن ٚحٌزظشٚي •

 .ٚطذخً ٘زٖ حٌّٛحد فٝ طظ١ٕغ حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٝ ٚطظزق ؿضء ِٕٗ. ٚحٌلذ٠ذ

 :حلأؿضحء حٌّظٕؼش -2•

ٚطشًّ ٘زٖ حٌّـّٛػش حلأؿضحء حٌّظٕؼش حٌظٝ طذخً فٝ أظخؽ عٍغ أخشٜ، ِؼً أرٛحد ِٚمخػذ حٌغ١خسحص •

 .حٌظٝ طظٕغ خظ١ظخً ٌٍششوش حٌّٕظـش ٌٍغ١خسس

 :حٌظشو١زخص -3•

ٚطغّٝ أ٠ؼخً حٌغٍغ حٌشأعّخ١ٌش، ٚطظىْٛ ِٓ حٌّزخٔٝ ٚحٌؼذد حٌؼم١ٍش، ٚطشظشٜ ٘زٖ حٌغٍغ ِزخششس ِٓ •

 .حٌّٕظؾ ٔظشحً ٌٍّزخٌغ حٌؼخّش حٌظٝ طظىٍفٙخ
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طمغ١ُ حٌّٕظـخص اٌٝ ِٕظـخص  

 :حعظٙلاو١ش ِٕٚظـخص طٕخػ١ش

 :حٌّٕظـخص حٌظٕخػ١ش: ػخ١ٔخً 
 :ػذد ٚح٢لاص حٌّغخػذس -4•

٠ٚغظؼًّ ِؼظُ ِٕظـٛ ٘زٖ حٌغٍؼش . ٚطشًّ حٌؼذد ٚح٢لاص حٌظغ١شس ٚأدٚحص حٌّىخطذ•

 .حٌٛعطخء ٚحٌّٛصػ١ٓ فٝ طغ٠ٛك عٍؼُٙ ٔظشحً لأظشخس عٛلٙخ ؿغشحف١خً 

 :  حلإِذحدحص -5•

ٚ٘ٝ عٍغ طٕخػ١ش طشزٗ عٍغ حلاعظمشحد حلاعظٙلاو١ش، ك١غ أٙخ طشظشٜ رؤلً ِـٙٛد •

ِٚمخسٔش، ٚطشًّ حلإِذحدحص حٌؼ١ٍّش ِؼً ٚسق حٌىظخرش ٚحلأللاَ ِٚٛحد حٌظ١خٔش ِؼً ِٛحد 

 .حٌظٕظ١ف ِٚٛحد حلإطلاف ِؼً حٌذ٘خْ

 :  خذِخص حلأػّخي -6•

ٚ٘ٝ ػزخسس ػٓ فٛحثذ طغخػذ ػٍٝ حعظّشحس ٔشخؽ حٌّغظٍٙه حٌظٕخػٝ، ٚطشًّ ٘زٖ •

 .حٌفجش خذِخص حٌظ١خٔش ٚحلإطلاف ٚحٌخذِخص حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلإػلا١ٔش ٚحلإدحس٠ش
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 التسويق المعاصر: الثانية الوحدة 
مقدمة عن التسويق 

إدارة التسويق 

يأهداف النظام التسويق 

 فرص ومخاطر: البيئة التسويقية 

ونظم المعلومات التسويقية بحوث التسويق 

والمكانة المستهدفة تقسيم السوق واختيار السوق 

تعريف المنتجات وتصنيفها 

قرارات المنتج الفردية والجماعية 
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 :ِمذِش

٠شوض حٌّغظٍٙه ػٕذ حخظ١خسٖ ٌٍّٕظؾ ػٍٝ ِذٜ حلإشزخع حٌزٜ •

 ٠لممٗ ٌٗ

ٌزٌه ٠ـذ ػٍٝ حٌّغٛق أْ ٠شوض ػٍٝ طٛف١ش رٌه ِٓ خلاي  •

 .  حٌّىٛٔخص حٌّخد٠ش ٚحٌٛظ١ف١ش ٚحٌخذِخص حلإػخف١ش ٌٍّٕظؾ

٠ٚظطٍذ رٌه حطخخر حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمشحسحص حٌخخطش رىً ِٕظؾ ػٍٝ •

 كذس 

ٚطشًّ حٌّٛحطفخص ٚحٌظ١ّض ٚحٌظز١١ٓ ٚحٌظؼزجش، رخلإػخفش اٌٝ •

حٌمشحسحص حٌخخطش رخٌخؾ ٚحٌّض٠ؾ حٌغٍؼٝ ِٚخ ٠ظزؼٗ ِٓ اػخفش 

 .أٚ كزف رؼغ حلأطٕخف



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 
 :حٌمشحسحص حٌخخطش رخظخثض حٌّٕظؾ: أٚلاً 

 :ؿٛدس حٌّٕظؾ -1•

طؼشف حٌـٛدس ػٍٝ أٔٙخ لذسس حٌّٕظؾ ػٍٝ حٌم١خَ رٛظخثفٗ ٚطشًّ حٌّظخٔش •

 .ٚحٌمٛس ٚحٌذلش ٚعٌٙٛش حٌظشغ١ً ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌخظخثض

ٚطٍـؤ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕشآص اٌٝ طٛف١ش حٌـٛدس ػٓ ؽش٠ك ططز١ك حلإدحسس •

 (ISO)حٌشخٍِش ٌٍـٛدس ِٚؼخ١٠ش حلأ٠ضٚ 

ٌٚىٓ حلإدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍـٛدس ِٓ ٚؿٙش حٌٕظش حٌظغ٠ٛم١ش طشًّ أوؼش  •

 ِٓ رٌه

فٙٝ طؼٕٝ وغذ ١ِضس طٕخفغ١ش ٚرٌه رظمذ٠ُ ِٕظـخص لخدسس ػٍٝ حلإشزخع  •

 .حلأفؼً لاكظ١خؿخص حٌّغظٍٙه ٚطفؼ١لاطٗ ِٓ ٔخك١ش حٌـٛدس
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 :ِٛحطفخص حٌّٕظؾ -2

٠مَٛ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظـ١ٓ رظمذ٠ُ ّٔخرؽ ِخظٍفش ِٓ حٌّٕظؾ •

رّٛحطفخص ِخظٍفش فٕفظ ّٔٛرؽ حٌغ١خسس لذ ٠مذَ ٌٍغٛق شخِلاً 

 ؿٙخص طى١١ف أٚ رذٚٔٗ

وزٌه طخظٍف حلأٌٛحْ ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّٛحطفخص ٚطؼظزش ِٛحطفخص  •

 حٌّٕظؾ ِٓ حلأدٚحص حٌظٕخفغ١ش حٌفؼخٌش

ٚطغؼٝ ِٕشآص حلأػّخي اٌٝ حلارظىخس فٝ ٘زح حٌّـخي ٚرٌه ربػخفش  •

طفخص ؿذ٠ذس ٌٍّٕظؾ طؼ١ف ل١ّش ٚاشزخع أوؼش ٌٍغٛق 

 .حٌّغظٙذفش
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 :  طظ١ُّ حٌّٕظؾ -3

ِٛلف ١ِّض  فٝطظ١ّض رؼغ حٌّٕظـخص رظظ١ّّٙخ حٌفش٠ذ حٌزٜ ٠ؼؼٙخ •

 ِمخسٔش رخٌّٕظـخص حٌّٕخفغش 

 .  طشظٙش رّؼً ٘زٖ حٌظظ١ّّخص حٌظٕٝٚ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌششوخص حٌؼخ١ٌّش •

 ٚطظ١ُّ حٌّٕظؾ أشًّ ِٓ حٌطشحص•

٠ظف ِظٙش حٌغٍؼش فمؾ ٚحٌٙذف ِٕٗ ٘ٛ ؿزد حلأظزخٖ، ٌٚىٓ ١ٌظ حٌطشحص •

 .  رخٌؼشٚسس أدحء أفؼً ٌٍغٍؼش

 .أِخ حٌظظ١ُّ فٙٛ ٠شظًّ ػٍٝ حلأدحء رـخٔذ حٌّظٙش•

فخٌظظ١ُّ حٌـ١ذ ٌٍّٕظؾ ٠ـزد حلأظزخٖ ٠ٚلغٓ حلأدحء ٠ٚخفغ حٌظىٍفش  •

 .  حٌغٛق حٌّغظٙذفش ف٠ٚٝؼطٝ حٌّٕظؾ ١ِضس طٕخفغ١ش ل٠ٛش 
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 :حٌمشحسحص حٌخخطش رظ١١ّض حٌّٕظؾ: ػخ١ٔخً 

٠ؼظزش ط١١ّض حٌّٕظؾ ؿضءحً ٘خِخً ِٓ حعظشحط١ـ١خطٗ حٌظغ٠ٛم١ش فٙٛ رخٌٕغزش •

 .ٌىؼ١ش ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ اػخفش ٌم١ّش حٌغٍؼش

ٌزٌه طٕفك حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٕشآص ِزخٌغ ؽخثٍش ٌظ١١ّض ِٕظـخطٙخ ٚحلإػلاْ •

 .  ٚحٌظش٠ٚؾ لإخزخس حٌّغظٍٙه رزٌه حٌظ١١ّض

 :طؼش٠ف حٌّظطٍلخص حٌخخطش رخٌظ١١ّض•

 :حٌّخسوش -1•

ػزخسس ػٓ حعُ أٚ ٌفع أٚ ػلاِش أٚ طظ١ُّ أٚ ط١ٌٛفش ُِٕٙ ٚحٌظٝ طٙذف •

 .اٌٝ طؼش٠ف حٌّٕظؾ ٚط١١ّضٖ ػٓ حٌّٕظـخص حٌّٕخفغش
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 :  حلاعُ ح١ٌّّض -2

٘ٛ حٌـضء ِٓ ط١١ّض حٌّٕظؾ حٌزٜ ٠ّىٓ ٔطمٗ، ِٚٓ أِؼٍش رٌه ِغلٛق •

 ".ع١ـٕخي"ِٚؼـْٛ حلأعٕخْ "ا٠ش٠خي "حٌغغ١ً 

 :  ػلاِش حٌّخسوش -3

٘ٛ حٌـضء ِٓ ط١١ّض حٌّٕظؾ حٌزٜ لا ٠ّىٓ ٔطمٗ ِؼً سِض ِؼ١ٓ أٚ طظ١ُّ •

 .  أٚ ٌْٛ ِخظٍف أٚ كشف ِىظٛد رطش٠مش ١ِّضس

رخٌٍْٛ حلأكّش ػٍٝ ػٍزش أفلاَ  K))ِٚٓ أِؼٍش حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش كشف •

حٌزٜ ١ّ٠ض  (M)وٛدحن ٚػلاِش حٌغ١خسس حٌّخسع١ذط حٌش١ٙشس ٚكشف 

 .  ِللاص حلأوً حٌغش٠غ ِخوذٚٔخٌذ
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 :حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش -4

حعُ أٚ ػلاِش ٌّٕظؾ ٠ظّظغ رخٌلّخ٠ش حٌمخ١ٔٛٔش، فّخٌه حٌؼلاِش  ٘ٝ•

حعظؼّخٌٙخ ٠ٚىفً ٌٗ  فٝحٌظـخس٠ش ٘ٛ حٌٛك١ذ حٌزٜ ٌٗ حٌلك 

 .حٌمخْٔٛ ٘زح حٌلك

 :كمٛق حٌطزغ -5

 حٌف٠ٕٝىفٍٙخ حٌمخْٔٛ ٌظخكذ حلإٔظخؽ  حٌظٝٚ٘ٝ حٌلّخ٠ش حٌمخ١ٔٛٔش •

 .  عٛحء وخطذ حٚ ِٛع١مٝ أٚ سعخَ
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 :٠ٛؿذ ػلاػش خ١خسحص: ِغج١ٌٛش ط١١ّض حٌّٕظؾ

 .ط١١ّض حٌّٕظؾ رٛحعطش طخٔؼٗ ٠ٚؼظزش ِٕظؾ لِٛٝ•

 .٠ز١غ حٌظخٔغ حٌّٕظؾ ٌٍّٛصع حٌزٜ ٠ظٌٛٝ ط١١ّضٖ ٠ٚغّٝ ِٕظؾ خخص•

ؼغ ح٢خش زع١خعش حٌّضؽ ٚف١ٙخ ٠مَٛ حٌّٕظؾ رز١غ ؿضء ِٓ حٌّٕظؾ رؼذ ط١١ّضٖ، ٚحٌ•

 .  رذْٚ ط١١ّض ١ٌمَٛ حٌٛعطخء رظ١١ّضٖ ٚطغ١ّظٗ

ٚارح لشس حٌظخٔغ طلًّ ِغج١ٌٛش طغ١ّش ِٕظـٗ، فؼ١ٍٗ أْ ٠مشس حٌغ١خعش حٌظٝ ٠ظزؼٙخ •

 :ِٓ ر١ٓ أسرؼش رذحثً

 :طغ١ّش فشد٠ش ِخظٍفش ٌىً ِٕظؾ -1•

 :اػطخء ٔفظ حلاعُ ٌىً ِٕظـخص حٌّٕشؤس -2•

 :حعُ ٚحكذ ٌىً ػخثٍش ِٓ حٌّٕظـخص -3•

 :حلاعُ حٌظـخسٜ ٌٍّٕشؤس ِظلٛد رخعُ فشدٜ ١ِّض ٌىً ِٕظؾ -4•
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 :طغ١ّش فشد٠ش ِخظٍفش ٌىً ِٕظؾ -1

ٚح١ٌّضس حٌشث١غ١ش ٌٙزٖ حٌغ١خعش ٘ٝ ػذَ طؤػش عّؼش حٌّٕشؤس ارح ٌُ ٠لمك حٌّٕظؾ ٔـخف •

 .فٝ حٌغٛق، ٌٚىٓ ػ١زٙخ حلأعخعٝ ٘ٛ حسطفخع طىٍفش حلإػلاْ

 :اػطخء ٔفظ حلاعُ ٌىً ِٕظـخص حٌّٕشؤس -2

٠ٚظشطذ ػٍٝ رٌه حٔخفخع طىٍفش حلإػلاْ لأْ حلاعُ ِؼشٚف، وّخ أْ حٌّز١ؼخص عظىْٛ •

 ل٠ٛش ارح وخْ حلاعُ ِؼشٚف ِٚلزٛد

ٌٚىٓ فشً أكذ ٘زٖ حٌّٕظـخص لذ ٠ظشن أػشحً ع١جخً ػٍٝ رخلٝ حٌّٕظـخص حٌظٝ طلًّ ٔفظ  •

 .حلاعُ
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 :حعُ ٚحكذ ٌىً ػخثٍش ِٓ حٌّٕظـخص -3

 .  ٠ٕظـٙخ حٌظخٔغ حٌظِٝٓ أِؼٍظٙخ اػطخء ٔفظ حلاعُ ٌىً حلأدٚحص ِٕض١ٌش •

ٚطظ١ق طٍه حٌغ١خعش ٌٍّٕظؾ حٌفشطش ٌظمذ٠ُ ّٔخرؽ ِخظٍفش ِٓ حٌّٕظؾ •

 .  رّغظ٠ٛخص ؿٛدس ِخظٍفش طٍز١ش ٌشغزخص فجخص ِخظٍفش ِٓ حٌّغظٍٙى١ٓ

 :ٌٍّٕشؤس ِظلٛد رخعُ فشدٜ ١ِّض ٌىً ِٕظؾ حٌظـخسٜحلاعُ  -4

ٚطظ١ق طٍه حٌطش٠مش حٌفشطش ٌٍّٕظؾ لاعظغلاي شٙشس حٌّٕشؤس ٚفٝ ٔفظ •

 .حٌٛلض ط١١ّض حٌّٕظؾ ػٓ غ١شٖ ِٓ ِٕظـخص حٌّٕشؤس
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 :طغ١١ش ِىخٔش حٌّٕظؾ فٝ حٌغٛق•

طٍـؤ حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٕشآص لزً حٌظفى١ش فٝ طمذ٠ُ ِٕظـخص ؿذ٠ذس اٌٝ اػخدس حٌٕظش فٝ •

 .  حٌطش٠مش حٌظٝ لذِض رٙخ حٌّٕظؾ ٌٍغٛق

٠ٚشؿغ حٌغزذ فٝ رٌه اٌٝ حٌظغ١شحص حٌز١جش حٌّخظٍفش، ٚػٍٝ سأعٙخ أرٚحق ٚسغزخص •

 حٌّغظٍٙى١ٓ ٚحٌٛػغ حٌظٕخفغٝ 

ٚلذ ٠ظُ رٌه رذْٚ أٜ طؼذ٠ً فٝ حٌّٕظؾ ف١ّخ ػذح حٌلٍّش حلإػلا١ٔش حٌظٝ طظغ١ش ٌظٛؿ١ٗ •

 . حٌشعخٌش اٌٝ حٌغٛق حٌّغظٙذفش ٚاخزخس حٌّغظٍٙه رخٌظغ١١ش

 .ٚأك١خٔخً طظطٍذ ٘زٖ حٌغ١خعش طغ١١ش وً ِٓ حٌّٕظؾ ٚطٛسطٗ فٝ أر٘خْ حٌّغظٍٙى١ٓ•

ٚارح لشسص حٌّٕشؤس طغ١١ش ِىخٔش ِٕظـٙخ فٝ حٌغٛق ٠ـذ ػ١ٍٙخ أْ طؤخز ِغظٍٙى١ٙخ  •

 .حٌذحث١ّٓ فٝ حلاػظزخس رل١غ لا ٠غزذ ٌُٙ ٘زح حٌظغ١١ش أٜ رٍزٍش أٚ اصػخؽ

 



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 

 :حخظ١خس حلاعُ حٌظـخسٜ ٌٍّٕظؾ•

 . فخلاعُ حٌٕخؿق ٠ؼظزش ِٓ أطٛي حٌّٕشؤس ٚحخظ١خسٖ ١ٌظ رخٌّّٙش حٌغٍٙش•

ٚطٍـؤ حٌششوخص حٌٕخؿلش اٌٝ اطزخع خطش ِٕظّش لإطّخَ ٘زٖ حٌّّٙش رذح٠ش رّشحؿؼش دل١مش ٌٍّٕظؾ ٚفٛحثذٖ •

 . ٚعٛلٗ حٌّغظٙذفش ٚحٌغ١خعخص حٌظغ٠ٛم١ش حلأخشٜ

 :  خظخثض حلاعُ حٌـ١ذ ٌٍّٕظؾ•

 .أْ ٠ؼىظ خظخثض ٚفٛحثذ حٌّٕظؾ•

٠ٚغخػذ لظش حلاعُ ػٍٝ طلم١ك (. ٠ذ، وٛدحنخط)أْ ٠ىْٛ ِٓ حٌغًٙ حٌٕطك رٗ ٚحٌظؼشف ػ١ٍٗ ٚطزوشٖ •

 ٕ٘خن أِؼٍش ٔخؿلش لاعّخء ؽ٠ٍٛش  حلا حْ.رٌه

 .أْ ٠ىْٛ حلاعُ فش٠ذ ١ِّٚض ِٚخظٍف ػٓ حلأعّخء حٌّٛؿٛدس فٝ حٌغٛق•

 .أْ لا ٠مظشْ رؤٜ شت عخٌذ•

 .أْ ٠ىْٛ ِٓ حٌغًٙ طغـ١ٍٗ ٚكّخ٠ظٗ لخ١ٔٛٔخً •

ِٓ حٌغًٙ طشؿّظٗ اٌٝ ٌغخص حلأعٛحق حٌؼخ١ٌّش حٌّغظٙذفش، ٚأْ لا طلًّ طٍه حٌظشؿّش أٜ اعخءس ٌٍغٍؼش أٚ •

 .ِغظٍٙى١ٙخ فٝ حٌغٛق حٌخخسؿٝ
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 :حٌمشحسحص حٌخخطش رظؼزجش حٌّٕظؾ: ػخٌؼخً •

طؼظزش حٌؼزٛس سوٕخً أعخع١خً فٝ حعظشحط١ـ١خص حٌّٕظؾ، ٚخخطش رخٌٕغزش ٌٍّٕظـخص •

حلاعظٙلاو١ش ٚلذ حصدحص أ١ّ٘ظٙخ كذ٠ؼخً اٌٝ دسؿش أْ رؼغ خزشحء حٌظغ٠ٛك ٠طٍمْٛ 

حٌخخِغش أعٛس رخلأسرؼش ػٕخطش حٌشث١غ١ش حٌظٝ طىْٛ حٌّض٠ؾ  "P"ػ١ٍٙخ حي 

 .  ٚػخدس ِخ طظىْٛ حٌؼزٛس ِٓ ػلاػش ِغظ٠ٛخص. حٌظغ٠ٛمٝ

 :  حٌؼزٛس حلأ١ٌٚش -1•

 .حٌظٝ طلظٜٛ حٌّٕظؾ ِؼً حٌضؿخؿش حٌظٝ طلظٜٛ حٌؼطش•

 :  حٌؼزٛس حٌؼخ٠ٛٔش -2•

 .حٌظٝ ٠ظخٍض ِٕٙخ حٌّغظٍٙه ػٕذ رذح٠ش حعظؼّخٌٗ ٌٍّٕظؾ ٚ٘ذفٙخ كّخ٠ظٗ•

 



 ؽخسق ارشح١ُ٘ سؿذ/ د   أوخد١ّ٠ش ُّ٘  ٚغشفش حٌزخكش              درٍَٛ ادحسس أػّخي 

Diploma in Business Administration 

 

 : ػزٛس حٌشلٓ -3•

 .حٌلاصِش ٌظخض٠ٓ ٚطلذ٠ذ ٚٔمً حٌغٍؼش ٕ٘خ ٠ظزق طز١١ٓ حٌغٍؼش ؿضءحً ِٓ ػزٛطٙخ•

ٌٚمذ طغ١شص حٌٛظخثف حٌشث١غ١ش ٌٍؼزٛس ٔظشحً ٌٍظغ١شحص حٌز١ج١ش، ٚص٠خدس حلاػظّخد ػٍٝ ِظخؿش •

خذِش حٌٕفظ فٛظ١فش حٌؼزٛس حٌظم١ٍذ٠ش ٚ٘ٝ حكظٛحء ٚكّخ٠ش حٌغٍؼش ِخصحٌض ِّٙش اٌٝ ؿخٔذ 

 .حٌٛظخثف حٌظخ١ٌش

حلاِذحد رخٌّؼٍِٛخص حٌظٝ ٠لظخؿٙخ حٌّغظٍٙه. 

طلغ١ٓ ِظٙش حٌغٍؼش ِّخ ٠غخػذ ػٍٝ لزٌٛٙخ فٝ حٌغٛق. 

طـزد حٔظزخٖ حٌّغظٍٙه ٚرخٌظخٌٝ طؼظزش علاف طش٠ٚـٝ فؼخي. 

ٓطغًٙ حٌؼزٛس حٌـ١ذس ػ١ٍّش حٌّٕخٌٚش ٚحٌظشط١ذ ػٍٝ حلأسفف ٚطؤخز ِغخكش ألً ػٕذ حٌظخض٠. 

 طغخػذ حٌّغظٍٙه فٝ حلاخظ١خس حٌىفء حٌفؼخي، ٚخخطش ِغ حٔظشخس ِظخؿش خذِش حٌٕفظ ٚلٍش

 .حٌّؼخٚٔش ِٓ سؿخي حٌز١غ
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ٚرخٌشغُ ِٓ حٌّضح٠خ حلاطظخ١ٌش ٚحٌٛظ١ف١ش ٚحلإدسحو١ش حٌظٝ طلممٙخ حٌّٕشؤس ِٓ حٌؼزٛس •

 حٌـ١ذس ألا أْ حٌؼزٛس حٌغ١جش لذ طئدٜ اٌٝ كذٚع وٛحسع 

خخطش ارح وخْ ِٓ حٌغًٙ فظلٙخ ٚاغلالٙخ ػخ١ٔش، ِّخ ٠ظ١ق حٌؼزغ رّلظ٠ٛخطٙخ ٚاػخدطٙخ •

 .ِشس ػخ١ٔش اٌٝ أسفف حٌّظـش

ٚلذ كذع رٌه ٌششوش ؿٛٔغْٛ أٔذ ؿٛٔغْٛ ػٕذِخ أػخف أكذ حلأفشحد ِخدس حٌغ١خ١ٔذ •

 حٌغخِش اٌٝ عٍؼظٙخ حٌّشٙٛسس ط١لأٛي ِّخ طشطذ ػ١ٍٗ ٚفخس رؼغ حٌّغظٍٙى١ٓ

ٚلذ طشطذ ػٍٝ ٘زح حٌلخدع ػـش وز١شس وخْ ِٓ ٔظ١ـظٙخ طغ١١ش ؿزسٜ فٝ طٕخػش  •

 .حٌظؼزجش ك١غ أطزق أِخْ حٌغٍؼش ػخِلاً ٘خِخً فٝ طظ١ُّ حٌؼزٛس

(  رؼذ أصِش حٌظ١لأٛي)ٚطمَٛ ِؼظُ ششوخص حلأد٠ٚش حٌؼخ١ٌّش ِٕٚظـٛ حٌغٍغ حٌغزحث١ش  •

 .  رخعظخذحَ ػزٛحص لا ٠ّىٓ حٌؼزغ ف١ٙخ
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 :حلاػظزخسحص حٌٛحؿذ ِشحػخطٙخ فٝ حٌؼزٛس

طٛف١ش حٌفخثذس أٚ حٌفٛحثذ حلأعخع١ش حٌّغظٙذفش ِٓ حٌؼزٛس، عٛحء وخٔض •
 .كّخ٠ش حٌّٕظؾ أٚ عٌٙٛش حلاعظؼّخي أٚ غ١ش٘خ ِٓ حٌفٛحثذ

٠ـذ أْ طظٕخعذ حٌمشحسحص حٌخخطش رخٌٍْٛ ٚحٌلـُ ٚحٌظظ١ُّ ٚحٌّٛحد •
حٌّغظؼٍّش ِغ طفؼ١لاص حٌّغظٍٙه ٚحٌغ١خعخص حٌظغ٠ٛم١ش حلأخشٜ ٚحٌّشوض 

 .حٌّخظخس ٌٍغٍؼش فٝ حٌغٛق

حٌّشحؿؼش حٌذٚس٠ش ٌٍؼزٛس ٌٍظؤوذ ِٓ ِلاءِظٙخ ٌٍظغ١شحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش •
ٚأرٚحق حٌّغظٍٙى١ٓ ٚلذ ٠ظطٍذ حلأِش اؿشحء طغ١١ش رغ١ؾ لذ لا ٠لاكع 

 .  رخٌّشس رٛحعطش حٌّغظٍٙه حٚ طغ١١ش ؿٛ٘شٜ ِزٕٝ ػٍٝ لشحسحص أوؼش طؼم١ذحً 

لارذ ِٓ ِشحػخس حٌظؤػ١ش حٌز١جٝ ٌٍؼزٛس فمذ أطزق حلا٘ظّخَ رخٌز١جش ؿضءحً ٘خِخً •
 .  ِٓ حٌّغج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش ٌّٕشآص حلأػّخي حٌٕخؿلش
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