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 طارق إبراهٌم رجب/ د      أكادٌمٌة همم  وغرفة الباحة  دبلوم إدارة الموارد البشرٌة

 محتوى دبلوم إدارة الموارد البشرٌة
 التطىر التاريخي  لإدارة المىارد البشريت  -اهذاف  –تعريف 

 تحدٌات إدارة الموارد البشرٌة
 (الهنذرة)إعادة هنذست نظم العمل 

 الاستقطاب والاختيار والتعيين

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة 

 الوظٌفً والولاء الرضا 

 التحفٌز وبناء فرق العمل

 الادارة الاستراتٌجٌة فً الموارد البشرٌة

 تقوٌم  وقٌاس أثر التدرٌب

 رؤٌة جدٌدة لإدارة الموارد البشرٌة

 الموارد البشرٌة نظم معلومات

 باستخدام بطاقة الأداء المتوازن تطبٌق مؤشرات القٌاس

 مفهوم الجودة فً ادارة الموارد البشرٌة والتدرٌب
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 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت

 كبٌرة تكتلات بوجود تتسم واحدة وسوق صغٌرة قرٌة إلى العالم تحول فى العولمة تتمثل   

 التشرٌعات ومجموعة ،الثقافً والانفتاح وإنجاحها، الأعمال منظمات خدمة على تعمل

 فٌما تنشأ قد التً النزاعات لفض المنظمات إلٌها تلجأ التً الدولٌة والمحاكم ،والمعاهدات

 العالم دول مختلف عبر المعلومات انتقال وحرٌة والتكنولوجً، العلمً التقدم وعملٌة بٌنها،

 ،الإنترنت :مثل المعلومات هذه تبادل عملٌة سهلت التً الوسائل من مجموعة بروز ظل فى

 .وغٌرها ...،الفضائٌة والقنوات ،الإلكترونٌة والتجارة
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 بالعالمٌة تتسم خاصة ومهارات قدرات البشرٌة الموارد امتلاك ضرورة :أولا

 القٌم وفً اللغة، فً الاختلاف عن الناتجة المشاكل معالجة من تمكنها التى القدرات -1

 التكنولوجٌا نوع وفً العمل، صٌغ وفً السائدة، والتقالٌد والعادات ،الاجتماعٌة

  .السائدة والاقتصادٌة السٌاسٌة الأنظمة طبٌعة وفً المستخدمة،

 .والفجائٌة بالتقلب ٌتسم مفتوح سوق فً التعامل على القدرة  -2

 الدقٌق والعملً المهنً التخصص وحدود الماضٌة الخبرات فى الانحصار من التحرر -3

  .باستمرار متغٌرة وأسواق وتخصصات عمل مجالات نحو والانطلاق

 المعرفة فروع فً الذاتٌة التنمٌة ومواصلة الجدٌدة والمهارات المعارف باكتساب لاهتماما -4

 .العمل سوق ٌحتاجها التً

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت
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 الذات لإثبات فرصا واعتبارها الصعبة المهام ومواجهة التحدٌات وقبول المرونة -5

 ومناطق مختلفة مجالات فً العمل مخاطر لتحمل والاستعداد ،معها التعامل علً والقدرة

 .جدٌدة

 وعدم الاستقلالٌة من كافٌة درجة وتوافر الصلاحٌات وممارسة المسئولٌة تحمل -6

 .والإرشاد التوجٌه فً الغٌر على الاعتماد

 أعباء وتحمل العمل مجالات أو والعملاء العمل فرق أعضاء فً والتغٌر التنوع قبول -7

 .والتغٌر التنوع ذلك

 .نجاحات أو خبرات من تحقق بما الإكتفاء وعدم أفضل مستقبل إلً والتطلع الطموح -8

 

 

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت
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   والاختٌار الاستقطاب مجال فً :ثانٌا 
 العمالة على الاعتماد سٌتم كان إذا ما تحدد أن النشاط الدولٌة والشركات المنظمات على أصبح .1

  : والخارجٌة الداخلٌة الاستقطاب مصادر بٌن المفاضلة أو ،المهاجرة العمالة أم المحلٌة

  .وأهدافها وبظروفها بها الكاملة لمعرفتهم ،نفسها المنظمة داخل من المدٌرٌن ترقٌة•

 مواطنً من سواء ،الأم الدولة جامعات فً المتفوقٌن والطلاب الدبلوماسٌٌن بأبناء الاستعانة•

   .المغتربٌن الأجانب من أو الدولة هذه

 أو ،الإقلٌمٌة حتى أو دولة كل فً المحلٌة للإدارات الفروع فً المدٌرٌن تعٌٌن مهمة ترك•

 تتم ما وعادة ." Head Hunters  الكفاءات صائدي " تسمً خاصة وكالات على الاعتماد

 الصحف فً الإعلان أو ،الرسمٌة غٌر والاتصالات العلاقات خلال من المدٌرٌن هؤلاء معرفة

         .والمجلات

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت
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ا عنصرا   كونها - الدول بٌن العمالة انتقال حركة تحرٌر تأثٌر .2      قٌام عناصر من مهم 

 التجارة لمنظمة المستقبلٌة والخطط البرامج أن خاصة ،التوظٌف أنماط على - التجارة

 شبكة خلال من ،الأعضاء الدول جمٌع فً المتاحة الوظائف عرض إلى تهدف العالمٌة

 تتوافر لمن ٌتاح بحٌث ٌشغلها؛ فٌمن توافرها المطلوب الشروط موضحة ،"الإنترنت"

 المعلن المتاحة للوظٌفة التقدم الأعضاء الدول من دولة أٌة من المطلوبة الشروط فٌه

 عن بالوظٌفة تنأى وشروط لوصف الوظائف ستخضع وبالتالً الإنترنت، خلال نم عنها

 .المواطنة

 فرص وتضاؤل المؤقت كالتوظٌف والتوظٌف، العمالة أنماط فً تغٌٌر حدث كما     

 . المنزل من والعمل الحٌاة، مدى التوظٌف

 

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت
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 الوظٌفً المسار مجال فً :ثالثا

 فً الموظفٌن لمساعدة برامج وضع على النشاط الدولٌة الشركات معظم تعمل      

 Career Developmentالتدرٌبٌة واحتٌاجاتهم الوظٌفً مسارهم تحدٌد

programs. لمدة الدولٌة الفروع فً المدٌرٌن من كبٌرة مجموعة تدوٌل وٌتم 

 ونقل معٌن وظٌفً كادر على فقط الاقتصار ولٌس ،سنوات 5-3 عن تقل لا

 تارٌخٌهم من الأولى السنة خلال خاصة ،معٌنة وظٌفٌة دائرة خلال المدٌرٌن

 الوظائف فً الوظٌفً الدوران ٌتوقع كفاءته تظهر الذي والشخص .الوظٌفً

 . ثلاثة أو عامٌن كل المختلفة الجغرافٌة والمناطق الإنتاجٌة والمجموعات النوعٌة

 

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت
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  البشرٌة الموارد تنمٌة مجال ًف :رابعا

 البشرٌة الموارد من العمل سوق احتٌاجات لتلبٌة والتدرٌبً، التعلٌمً النظام هٌكلة إعادة -1

  .المطلوبة

 أمر وأنه البشرٌة، الموارد لتطوٌر مستمرة استراتٌجٌة عملٌة أنه على التدرٌب إلى النظر -2

 .ضروري

 لزٌادة والتدرٌبٌة التعلٌمٌة والبرامج الخطط بتطوٌر الخاصة القرارات فً اللامركزٌة تحقٌق -3

 .الصلة ذات القرارات اتخاذ فً البطء وتخفٌف السرٌع التطور مع والتأقلم المرونة

 واستٌعاب فهم ٌمكن حتى والمدرب، للمتدرب كأساس الإنجلٌزٌة اللغة خاصة، اللغات تعلم -4

 بصورة وإعدادها والتدرٌبٌة التعلٌمٌة المناهج تطوٌر مع بالتوازي ذلك ٌتم أن على التقنٌة،

 .التقنٌة فً الجدٌد مع تتفاعل

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت
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 والربحٌة الإنتاج مجال فى :خامسا

 :العولمة تتطلب

 معدلات أعلى تحقٌق على ممارساتها كل فً البشرٌة الموارد إدارة جانب من والتركٌز الاهتمام•

 واستمرارها بقائها لضمان ،للمنظمة الحقٌقٌة المضافة بالقٌمة الاهتمام أي ،المنظمة ربحٌة

  .المنافسة على قادرة قوٌة

 من حالات ظهور إلى الشدٌدة المنافسة حالة تؤدي فقد المدخلات، بأقل المخرجات أعلى تحقٌق•

   .الأسواق فً الكساد

 

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت
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 الوظٌفً والاستقرار الأجور :سادسا
 والانتقال البشرٌة الكفاءات على التنافس فأصبح بعض، على بعضها العالمٌة الأسواق انفتاح•

 تعانً النامٌة الدول من الكثٌر أن نجد لهذا .عالمٌة صبغة ذا الأجور وتقارب للعمالة السهل

 الفرص فأصبحت المحلٌة، العمل سوق فً التنافس على فٌها البشرٌة القوي قدرة عدم إشكالٌة

 الوطنٌة؛ البشرٌة القوي ومهارات معارف مع تتناسب لا المجتمعات هذه من كثٌر فً الوظٌفٌة

 الماهرة، غٌر العاملة الأٌدي من لكثٌر العمل من والتسرٌح البطالة معدلات ارتفاع إلى أدى مما

 .للبطالة السلبٌة الانعكاسات لتقلٌص الاجتماعً الأمن شبكات وانتشار

 العوائد استقرار لعدم نتٌجة ،بالعاملٌن الخاصة المالٌة والحوافز التعوٌضات استقرار عدم•

 عدم ثم ومن والخدمات، المنتجات على الطلب انخفاض بسبب بالمنظمة، الخاصة والأرباح

  .داخلها الوظٌفً الاستقرار

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت
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  البشرٌة الموارد من الاحتٌاجات تخطٌط مجال فً :سابعا

 التً المنظمات فً البشرٌة الموارد من الاحتٌاجات تخطٌط أهمٌة العولمة ظاهرة أكدت   

 طبٌعة باستمرار تحلل أن علٌها ٌتعٌن أصبح ثم ومن ،مختلفة بٌئات فً تعمل أصبحت

 التعٌٌن طرق تغٌٌر :مثل للمنظمة المتغٌرة بالحاجات وعلاقتها الحالٌة العاملة القوى

 من الاحتٌاجات تخطٌط بعملٌة القائمٌن على ٌتعٌن أصبح كما .المنظمة فً المستخدمة

 أٌضا بل للمنظمة، الداخلٌة البٌئة تحلٌل فقط لٌس اعتبارهم فى ٌأخذوا أن البشرٌة الموارد

   .الخارجٌة البٌئة

 

 

 

 

 العىلمت وتأثيرها على إدارة المىارد البشريت

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates 
 طارق إبراهٌم رجب/ د      أكادٌمٌة همم  وغرفة الباحة  دبلوم إدارة الموارد البشرٌة

 تأثير التكنىلىجيا على 

 إدارة المىارد البشريت
   البشرٌة الموارد تخطٌط :أولا

 العاملٌن ونوعٌة عدد حٌث من ،البشرٌة للموارد والطلب العرض جانبً عن والحدٌثة الدقٌقة البٌانات توفٌر•

 .البشرٌة الموارد تخطٌط عملٌة ٌسهل مما علٌها، ٌحصلون التً والمزاٌا ،وحوافزهم وأجورهم

 لأنها الحاسبات، بتكنولوجٌا المرتبطة العمالة لدى المشكلات حل مهارات توافر البشرٌة الموارد تخطٌط ٌتطلب•

 ٌؤدي المهارات من النوع هذا توافر أن كما .الحدٌثة التكنولوجٌا من ممكن عائد أقصى على الحصول فً تساعد

 فً التشغٌل اقتصادٌات من ٌزٌد مما حدوثها، عند علٌها التغلب وسرعة ،الأعطال حدوث احتمالات تقلٌل إلى

 .المختلفة الإنتاجٌة الأنظمة جمٌع

   الوظائف وتصمٌم تحلٌل :ثانٌا

 بعض اتخاذ فً لشاغلها الفرصة إعطاء الوظائف تصمٌم فً ٌراعى أن ضرورة إلى التكنولوجٌا فى التطور أدى      

 مبدأ على تعتمد التً المتقدمة التكنولوجٌا من الاستفادة ٌمكن بحٌث ،الأداء وطرٌقة العمل بسٌر الخاصة القرارات

 .القرار اتخاذ فً والسرعة المرونة
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 الاستقطاب والاختٌار : ثالثا

 .الشاغرة الوظائف عن للإعلان الإلكترونٌة، الإعلانات لوحات استخدام•

   .الإنترنت شبكة خلال من بالمنظمة، الشاغرة الوظائف عن الإعلان•

 فحصها من ٌمكنهم مما ،للمدٌرٌن وسرعة بسهولة المتقدمٌن عن المعلومات إتاحة•

 .للتوظف المتقدمٌن بشأن سرٌعة قرارات واتخاذ

 فً والخبراء للوظٌفة للمتقدمٌن الذاتٌة السٌر تضم بٌانات قواعد خلق إمكانٌة•

 الوقت نفس فً الوثائق لآلاف الإلكترونً الفحص من تُمكن ،المختلفة المجالات

   .الذاتٌة بالسٌر موجود هو وما للوظٌفة المطلوبة المهارات بٌن والمواءمة

 تأثير التكنىلىجيا على 

 إدارة المىارد البشريت
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 ،المتحدة والولاٌات ،تاٌلاند) الإنترنت شبكة خلال من للمتقدمٌن، الاختبارات إجراء•

    .(وإنجلترا ،وكندا

 من مستمدة تقارٌر على مبنٌا   القرار ٌكون ،والتعٌٌن الاستقطاب بعملٌات القٌام أثناء•

  .الإلكترونٌة البٌانات قواعد

   .الحاجة عند بهم الاستعانة بالمنظمة للالتحاق المتقدمٌن عن للمعلومات بنك إنشاء ٌسهل•

 

 تأثير التكنىلىجيا على 

 إدارة المىارد البشريت

http://www.powerpointstyles.com/


Free Powerpoint Templates 
 طارق إبراهٌم رجب/ د      أكادٌمٌة همم  وغرفة الباحة  دبلوم إدارة الموارد البشرٌة

 تقٌٌم الوظائف : سادسا
 الشكل إلى التوصل خلال من ،للوظائف الصحٌح بالتقدٌر المرتبطة التقٌٌم قواعد تحدٌد•

   .بداخلها التً والمستوٌات للوظٌفة النموذجً

 الوظٌفة، فً عنصر وكل عامل كل على تركز مناسبة أسئلة توجٌه على الآلً الحاسب برمجة•

 .التقٌٌم قواعد تطبٌق من لتمكٌنه

  .وظٌفة كل فً العامل درجة لتحدٌد مرضٌة، بطرٌقة القواعد تطبٌق•

 .الوظٌفة تدرٌج•

 ٌمكن حتى الآلً، الحاسب ذاكرة فً إدخالها تم التً الوظٌفة معلومات وتخزٌن تصنٌف•

  .وقت أي فً طبعها أو الشاشة إلى استدعاؤها

 تأثير التكنىلىجيا على 

 إدارة المىارد البشريت
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 الحوافز: سابعا

 عن والذي والدافعٌة العمل لمعنً التنوع من أكبر قدر على تحتوى التً الوظٌفة توفٌر على العمل•

   .متاعبه وٌتحمل العمل ٌحب ٌجعله مما ،الموظف لدي الداخلً الرضا ٌتحقق إلٌه الوصول طرٌق

 السلطة، :مثل المعنوٌة بالحوافز الاهتمام إلى ،مادٌة قٌمة كونها مجرد من الحوافز إلى النظرة تغٌرت•

 .الصناعٌة والدٌمقراطٌة الذاتٌة والرقابة الإدارة فً المشاركة مفاهٌم فانتشرت والحرٌة، والنفوذ،

 الاتحادات والنقابات العمالٌة : ثامنا

 على الحصول مع بالرواتب ٌتعلق فٌما تنازلات خلال من ،التكنولوجى التطور مع التأقلم ضرورة     

 وتنفٌذ رسم على التأثٌر فً العاملٌن قدرة وزٌادة ،العاملٌن تدرٌب إعادة وبرامج ،وظٌفٌة ضمانات

    .الأرباح فً المشاركة أو المنظمة فً لأسهم العاملٌن تملك إلى بالإضافة ،المنظمة سٌاسات
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   المهنٌة والسلامة الصحة :تاسعا
 بطرٌقة سواء البشرى، العنصر وسلامة صحة على الواضح تأثٌره الراهن التكنولوجً للتطور      

 تعرض التكنولوجٌة، التغٌرات عن الناجمة المهنٌة المخاطر ضمن فمن .سلبٌة أم إٌجابٌة

 التكنولوجٌا تقلل أن ٌمكن وهنا .أضرارها عن بٌانات تتوافر لا جدٌدة ومحالٌل مواد إلى العاملٌن

 أوتوماتٌكٌا، المواد وتحوٌل الآلً الإنسان استخدام طرٌق عن المهنٌة، المخاطر هذه من الحدٌثة

 ٌمكن كما .الشاهقة والنقل الرفع أعمال عن الناتجة للإصابة البشرى العنصر تعرض من ٌحد مما

 العملٌات وتصحٌح مراقبة وفً السٌارات، ولحام طلاء عملٌات فً الآلً الإنسان استخدام

 التحكم من العاملٌن ٌمكن مما والسامة، الضارة المواد انبعاث من ٌحد مما والكٌمٌائٌة، الإنتاجٌة

   .أمانا   أكثر أماكن فً بعد عن العملٌات هذه فً
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  المنزل من العمل :عاشرا

 وأصبح .أعمالهم مقار إلى الذهاب إلى الحاجة دون المنزل، من العمل من العاملٌن التكنولوجً التطور مكن لقد    

 ٌجب ولذلك، .المحدد الوقت فً العمل تأدٌة وتأمٌن ،ملائمة عمل معاٌٌر وضع البشرٌة الموارد إدارة على ٌتعٌن

 تؤثر التً القرارات لاتخاذ التصرف بحرٌة للعاملٌن والسماح ،العمل على السٌطرة إلى المدٌرٌن حاجة تتغٌر أن

 هل بمعنى ،التعوٌضٌة سٌاساتها فً التفكٌر البشرٌة الموارد إدارة تعٌد أن المنزل من العمل ٌتطلب كما .فٌهم

  .المؤداة الوظٌفة على بناء أو رواتب أساس على أو بالساعة للعاملٌن الدفع سٌتم
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  :المزاٌا -1

 وتتم ،الوقت من جزءا ٌعمل أنه على الموظف مع التعامل ٌتم حٌث ،التشغٌل تكلفة خفض - أ

 تخفٌض إلى ٌؤدي كما .الإضافٌة المزاٌا أعباء المنظمة تتكلف لا ثم ومن بالقطعة، مكافأته

 .للمنظمات الثابتة التكالٌف

 ،المنزل فً تواجدها الظروف تستوجب التً الماهرة البشرٌة الطاقات من الاستفادة إمكانٌة - ب

 .الصغار الأطفال أهالً مثل

    .المنظمات وخدمات سلع على الطلب تذبذب عند العاملٌن استخدام فً أكبر مرونة - ج

 فً للتواجد الظروف تضطره الوقت نفس وفى العمل فً ٌرغب الذى للموظف فرصة ٌعتبر -د

        .العمل وإلى من المواصلات وتكالٌف الضغوط من وٌحد المنزل،
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 :  العٌوب -2

 الموظف بٌن المعلومات بتبادل ٌتعلق فٌما خاصة ،العمل مكان فً الاجتماعٌة الاتصالات افتقاد - أ

 .والإدارة

 .والمراجع ،والملفات ،والأدوات ،المعدات على الحصول صعوبة - ب

 أقل الموظفٌن هؤلاء إن حٌث ،المنزل من العمل إطار فً المسئولٌة تحمل درجة انخفاض - ج

    .المنظمة داخل والثقافٌة القٌادٌة للتأثٌرات تعرضا

 انخفاض مع التلٌفون تكلفة زٌادة تضاهٌها قد العمل إلى الذهاب عدم من المتحققة الوفورات - د

 .المنزل من العمل رواتب

 الوقت نفس فً وموظفٌن أمور أولٌاء الموظفٌن لكون نتٌجة ،والبدنً الذهنً الإجهاد زٌادة - هـ

   .المكان نفس وفً
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